A’LM 2024/2025

ENSINO PROFISSIONAL

RELATORIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS
FORMANDOS

RICARDO PINTO
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE MIRA

4 fe
REPUBLICA . SELO DE
. jﬁ PORTUGUESA EpuCAcAo. CENCIA == Q‘QGG;E,:,S: :‘E / Eg:JgRMIDADE



N
Agrupamento de Escolas de Mira ¢

ENSINO PROFISSIONAL

RELATORIO DE AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS
FORMANDOS

Autor:

Ricardo Pinto - Coordenador das Ofertas Formativas

Edigdo:
Agrupamento de Escolas de Mira — Coimbra.

Mira, julho de 2025

ENSINO PROFISSIONAL



iNDICE

INTRODUGAO........cueueueueueeeeenestesstesesesesesesesessasssssesssssesesesesesesesessssssasssnsesesesesesesesesesessnsssssnsnssssses 2
OBUETIVOS......c ettt eeecccccerteeee e e e e s e s e ssaaaeeeeeessssssssssaaaaseesssssssssasasasesssssssssssasseesesssssssssnsnaes 2
ANALISE. ......ovoveeeevevrecsereesaesesesssesesessssesesssssessassesesassssessassssesssassessssssssessassesessssssesssssssesssssessas 2
CARATERIZACAO DA AMOSTRA E TAXA DE PARTICIPACAQ ....uvvvieieeiiieeeeeireeeeeeiireeeeeeineeeeeenreeeeeenneens 2
DADOS PESSOAIS ....eeeeeeeeeittteeee e et e eeeeeeittee e e e e e e e et eeeaaeaeeeeeeeeeeetaasaaseeeeeeeeeaesasassaeeeeeeeeaasssrsseeaeeeeeannnes 2
CONTEXTO DE FORMAGCAO (GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS/FORMANDOS) ...oouveiiiiieeeeeeeeeniiiieeeee 4
PratiCOS EAUCOHVAS coeeieeiiiee et ettt ettt et e e e et e e e e eaae e e e eeaaaeeeeeennes 4
AVQIIQCOO. ...ttt aa s ss s asa s sasssss st s ssssssssssssssssassssssssnsnssnnnnnnsnnnnnnnnnnns 5
Clima Na sala de QUIA............ccooii 6
Atitudes / Capacidades /| Competéncias dos alunos/formandos..........ccueeeeeeeeeeeennnneee. 7
OBSERVACOES / SUGESTOES ..vvteeieetiee ettt eee e ettt e e et e e e te e e e et e e e e et e e e s eaaeseseaaaeeeseaaneeeseanns 8
CONGCLUSOES FINAIS.......c.coevevereueeeeresesesesesesesesesesessassssssssssesesesesesesesssssssssssesssesesesessssssnsnsans 9
ANALISE GGLOBAL ...utvvtuuvuueuuuasestessssssssssassssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 9
ANALISE DETALHADA ... ttttteeeeeeeeeetitteeeeeeeeeeeeettaaeeeeeeeeseasasaaaaeaeeeeesaasssssaesaaeaesaaasssssssaeeeeeesaansnsseeees 9
SUGESTOES ctttttteeeeeeeettte e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e aaaasaeeaeeeeeaaassssasaaeaeeesaasssssassaeaaeeeaaansssaseeaaeeesaanssneeees 10

RICARDO PINTO



",
.{})
2 Agrupamento de Escolas de Mira

INTRODUCAO

No presente relatério, elaborado a partir dos dados recolhidos no inquérito aplicado no
final do més de julho de 2025, € analisado o grau de satisfacdo dos formandos dos Cursos
Profissionais em funcionamento no Agrupamento de Escolas de Mira (doravante, AEM), no &mbito
do processo de alinhamento/cerfificacdo de qualidade Eqavet.

Com a aplicacdo do inquérito, que foi apresentado na forma de questiondrio online
(formuldrio Google).

OBIJETIVOS

O inguérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfagdo dos formandos;
b) Identificar oportunidades de melhoria;

c) Introduzir melhorias no processo de formacdo, de modo a aumentar o grau de
satisfacdo dos formandos.

ANALISE

CARATERIZACAO DA AMOSTRA E TAXA DE PARTICIPACAO

Do conjunto dos 70 formandos dos Cursos Profissionais em funcionamento no AEM, foram
obtidas 27 respostas, a que corresponde uma taxa de participacdo de 39%.

DADOS PESSOAIS

As primeiras trés questdes (Q1, Q2 e Q3) dizem respeito & caraterizacdo da amostra (dados
pessodais: género / ano de escolaridade / tipologia dos cursos).
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® Feminino
® Masculino

Gréfico 1 - Género

o

Grdfico 2 - Ano de escolaridade

® 10° Ano
® 11°ano
© 12° Ano

@ Técnico de Informética de Gestao
@ Técnico de Desporto

Grdfico 3 - Curso frequentado
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4 Agrupamento de Escolas de Mira *

Da andlise dos grdficos 1, 2 e 3, relativos as respostas dadas ds questdes Q1, Q2 e Q3,
conclui-se que:

e A maioria das respostas foi dada por formandos do género masculino (78%), o que seria

espectdavel pois a grande maioria dos alunos do ensino profissional do AEM sGo do sexo
masculino;

e Existe uma distribuicdo algo equiliorada do nUumero de respostas por ano de
escolaridade;

e O Curso Profissional de Técnico de Informdtica de Gestdo foi aguele que apresentou
maior niUmero de respostas (68%), seguido do Curso de Técnico de Desporto (33%).

CONTEXTO DE FORMACAO (GRAU DE SATISFACAO DOS ALUNOS/FORMANDOS)

Nas restantes questdes do formuldrio (Q4 a Q32), inquiriu-se sobre o grau de satisfacdo dos
formandos, no que respeita ao modo como se percecionam:

e s praticas educativas (Q4 a Q11);

e aavaliacdo (Q12a Q19);

e o clima nasala de aula (Q20 a Q24);

e as atitudes / capacidades / competéncias dos alunos/formandos (Q25 a Q32).

A escala utilizada nesta seccdo do questiondrio é a que se apresenta:

Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Para efeitos de andlise, serd feito um balanco global das respostas dadas ds questdes
referentes a cada um dos quatro tépicos atrds elencados, identificando as respetivas médias e
destacando as respostas com maior e menor indice de satisfacdo.

PRATICAS EDUCATIVAS

Neste tépico, foram colocadas 8 questdes relativas as prdticas educativas dos
professores/formadores e sua interacdo com os formandos, a saber:

1. diversificam os materiais diddticos que utilizam na aula;

2. estimulam o interesse e a reflexdo dos alunos/formandos;

3. promovem atividades que permitam ao aluno/formando fazer as suas proprias
escolhas, confrontar pontos de vista, resolver problemas e tomar decisdes;

4. valorizam no aluno/formando a construcdo do seu proprio conhecimento;
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5. incentivam os alunos/formandos a utilizar as TIC (Smartphone, tablets, computador
portdtil) como ferramentas de apoio na construcdo do seu percurso formativo;

6. esclarecem as duvidas colocadas pelos alunos/formandos;

revelam preocupacdo com os resultados académicos dos alunos/formandos;

8. tratam os alunos/formandos com justica e equidade.

N
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Grdfico 4 -Praticas Educativas

Da andlise do grafico acima conclui-se que:

e em média, os inquiridos revelaram estar “Safisfeitos” com as prdticas educativas dos
professores/formadores;

e as questdes 1, 2 e 3 (“diversiicam os materiais diddticos que utilizam na aula.”,
“estimulam o interesse e a reflexdo dos alunos/formandos.” e “promovem atividades
que permitam ao aluno/formando fazer as suas proprias escolhas, confrontar pontos
de vista, resolver problemas e tomar decisées.”) representam entre 7% e 11% de alunos
pouco satisfeitos;

e asquestdes 3, 4 e 5 (“promovem atividades que permitam ao aluno/formando fazer
as suas proprias escolhas, confrontar pontos de vista, resolver problemas e tomar
decisdes.”, "valorizam no aluno/formando a constru¢c@o do seu proprio
conhecimento.” e “incentivam os alunos/formandos a utilizar as TIC (Smartphone,
tablets, computador portdtil) como ferramentas de apoio na construgcdo do seu
percurso formativo.”) apresentam cerca de 4% de alunos insatisfeitos;

e aquestdo 7 (“revelam preocupacdo com os resultados académicos dos
alunos/formandos”) foi aquela em que foi demonstrado maior grau de saftisfacdo:
49% de respostas “Muito Satisfeito”.

| AVALIACAO

No respeitante ao tépico "Avaliacdo”, foram colocadas 8 questdes que abordam a
divulgacdo/clarificacdo dos conteldos dos documentos curriculares (programas, critérios de
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avaliacdo), metodologia/modalidades de frabalho/avaliacdo (diversificacdo) e respetivo
feedback, a saber:

1. noinicio do ano, informam os alunos/formandos sobre os programas das disciplinas;

2. clarificam os critérios de avaliacdo aplicados;

3. colocam desafios/problemas aos alunos/formandos para estes resolverem de forma
auténoma;

4. promovem o trabalho colaborativo (a pares e/ou em grupo);

5. organizam debates para ajudar os alunos/formandos a desenvolverem a sua
capacidade de raciocinio e de argumentacdo;

6. preocupam-se com a preparacdo prévia dos alunos para a avaliagcdo dos mddulos
(trabalho formativo);

7. diversificam os instrumentos de avaliacdo (Questdes-aula, trabalhos de pesquisa,
apresentacdes orais, fichas, andlise de documentos...);

8. fornecem informacdo aos alunos/formandos sobre o desenvolvimento das suas
aprendizagens (feedback]).

20
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Grdéfico 5 - Avaliagdo.

Da andlise do grdfico acima conclui-se que:

¢ em média, os inquiridos revelaram estar “Satisfeitos” no conjunto dos itens relativos &
avaliacdo;

e asquestdes 1 e 2 ("“no inicio do ano, informam os alunos/formandos sobre os
programas das disciplinas.” e “clarificam os critérios de avaliagdo aplicados.”), foram
aqguelas em que foi demonstrado maior grau de satisfacdo: respetivamente, 52% e
63% de respostas “"Muito Satisfeito”;

e a questdo 5 ("organizam debates para ajudar os alunos/formandos a desenvolverem
a sua capacidade de raciocinio e de argumentacdo.”) foi aguela em que os
inquiridos demonstraram menor grau de satisfacdo: 7% de respostas “Insatisfeito” e
15% de “Pouco Satisfeito”.

‘CLIMA NA SALA DE AULA

Relativamente ao tépico “Clima na sala de aula”, foram colocadas 5 questdes que
abordam o relacionamento entre pares (alunos/formandos) e entre professores/formadores e
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alunos/formandos. A Ultima questdo deste tdpico visou obter a percecdo geral que os Ultimos tém
da escola e a eventual recomendacdo da sua frequéncia a novos formandos.

As questoes foram:

1. existe uma boa relacdo entre os alunos/formandos da turma;

2. existe uma boa relacdo entfre os professores/formadores e os alunos/formandos da
turma;

3. os professores/formadores procuram concertar procedimentos em sala de aula com os
alunos/formandos, de modo a prevenir situacoes de indiscipling;

4. os professores/formadores sdo imparciais na apreciacdo/abordagem  dos
problemas/queixas ocorridas na turma;

5. recomendava a frequéncia desta escola a outros (novos) alunos/formandos.

I Insatisfeito @ Pouco satisfeito 00 Satisfeito Il Muito Satisfeito
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Grdéfico 6 - Clima em sala de aula

Da andlise do grdfico acima conclui-se que:

e em média, os inquiridos revelaram estar “Satisfeitos” no que respeita ao clima na sala
de aula;

e existem entre cerca de 7% e 15% de alunos Insatisfeitos e Pouco satisfeitos com o clima
em sala de aula que indicam, inclusive, que ndo recomendariam a escola a outros
formandos.

ATITUDES / CAPACIDADES / COMPETENCIAS DOS ALUNOS/FORMANDOS

Neste topico, foram colocadas 8 questdes relativas das atitudes, capacidades e
competéncias dos alunos/formandos, sendo as questoes:

1. Preocupo-me em fer um comportamento adequado que facilite a minha
aprendizagem;
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2. Sou autébnomo e capaz de usar a tecnologia para encontrar respostas para problemas,
criando solucdes novas;

3. Sou capaz de construir um e-portefdlio reflexivo de evidéncias com as aprendizagens
mais significativas realizadas ao longo do ano letivo;
4. Sou capaz de readlizar e-documentos de apresentacdo de um projeto de 3 a 4 minutos;
5. Estou satisfeito com os meus resultados escolares;
6. Sou capaz de trabalhar em equipaq;
7. Sou capaz de transmitir as minhas ideias e entender os outros;
8. Sou capaz de apresentar o meu curriculum vitae em Portugués e em Inglés
(alunos/formandos do 3.° ano).
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Grdfico 7 - Atitudes.

Da andlise do grdfico acima conclui-se que:

e em média, os inquiridos revelaram estar “Satisfeitos” no que respeita as suas atitudes,
capacidades e competéncias;

e da questdo 3 a 8, apresentam alguns alunos Insatisfeitos e Pouco Satisfeitos, o que
indica que os alunos ndo se sentem completamente seguros quanto das suas
capacidades;

e a questdo 8 (“Sou capaz de apresentar o meu curriculum vitae em Portugués e em
Inglés (alunos/formandos do 3.° ano).”), foi aquela em que os inquiridos demonstraram
menor grau de satisfacdo: 7% “Insatisfeito”, 17% “Pouco Satisfeito”, e 44% de respostas
“Satisfeito” e 32% “Muito Satisfeito”.

OBSERVACOES / SUGESTOES

No final do questiondrio foi disponibilizado o campo “Observacdes” no qual, se assim o
pretendessem, os inquiridos poderiam manifestar a sua opinido relativamente a outros parmetros
ndo avaliados e/ou contribuir com eventuais sugestoes.

Neste espaco ndo foram registadas respostas.
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CONCLUSOES FINAIS

ANALISE GLOBAL

De forma a poder ser efetuada uma implementacdo das acdes de melhoria baseada
numa abordagem adequada e consistente, deverdo ser analisados os resultados esperados, com
o propdsito de monitorizar e avaliar o nivel de satisfacdo atingido pela aplicacdo deste instrumento
de recolha de dados, bem como considerados os diferentes cendrios para esta implementacdo ser
concretfizada com sucesso. Assim, de seguida elencam-se os resultados com maior relev@ncia para
este relatdrio:

Os valores percentuais do grau de satisfacdo, considerando todas as respostas dadas,
distribuiram-se do seguinte modo:

o “"Muito Saftisfeito”: 41%
o “Safisfeito”: 51%
e “Pouco Satisfeito”: 6%
e ‘Insatisfeito”: 2%

ANALISE DETALHADA

Concentrando os valores percentuais apresentados na alinea anterior em dois niveis,
verifica-se que o grau de satisfacdo (92%, englobando as respostas “Satisfeito™” e “Muito Satisfeito”)
€ muito maior do que o grau de insatisfacdo (8%, englobando as respostas “Insatisfeito” e “Pouco
Satisfeito”).

Aplicando a escala utilizada (1 a 4 pontos), foi apurada uma média positiva de 3,3 pontos.
Todas as respostas, com excecdo de uma, obtiveram pontuacdo positiva (>=3).

Comparando as médias pontuais obtidas em cada um dos tépicos, verifica-se um grande
equilibrio entre eles, sendo que as médias mais elevadas (entre 3,4 e 3,6) estdo relacionadas com
a intferacdo com os professores.

Na identificacdo de pontos fortes, considerando que as respostas com pontuacdo de 3,4
pontos, se situam no infervalo mais elevado do grau de satisfacdo da escala utilizada, destaca-se
a resposta dada & questdo “Estou satisfeito com os meus resultados escolares”, “Sou capaz de
frabalhar em equipa” e “Sou capaz de fransmitir as minhas ideias e entender os outros”.

Relativamente & avaliagcdo, a questdo ‘“organizam debates para ajudar os
alunos/formandos a desenvolverem a sua capacidade de raciocinio e de argumentacdo.”, teve a
menor pontuacdo com 3,0 pontos.
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Na questdo relacionada com o clima na sala de aula, a questdo “recomendava a
frequéncia desta escola a outros (novos) alunos/formandos.” teve 3,1.

Em relacdo a atitudes, capacidades e competéncias dos alunos/formandos, a questdo
"Sou capaz de apresentar o meu curriculum vitae em Porfugués e em Inglés (alunos/formandos do
3.°ano)"” teve 3,0 ponftos.

SUGESTOES

Os valores apurados, na andlise as respostas dadas ao questiondrio, deverdo ser tidos em
conta, numa futura reflexdo sobre este tépico, numa perspetiva de melhoria continua.

Partindo dos tépicos (acima elencados) que obtiveram menor pontuacdo, as futuras
acdes de melhoria deverdo incidir, prioritariamente, na implementacdo de estratégias/medidas
que:

e qalterem a percecdo que os alunos/formandos tém do modo como ©s
professores/formadores os tratam, em termos de justica e equidade (possiveis acdes:
reforcar o didlogo e os mecanismos de comunicacdo no sentido de informar e de
sensibilizar os alunos/formandos para novos cendrios decorrentes da implementacdo
das medidas de suporte d aprendizagem e & inclusdo);

e promovam a organizacdo de debates periddicos para ajudar os alunos/formandos a
desenvolverem a sua capacidade de raciocinio e de argumentacdo;

¢ melhorem a imagem qgue os alunos/formandos tém da escola, designadamente da
importancia da certificacdo que o Ensino Profissional Ihes proporcionard para a vida
futura; dos espacos fisicos do estabelecimento, de modo a poderem recomendar a
sua frequéncia a novos alunos/formandos;

¢ desenvolvam a literacia digital, de modo a que mais alunos/formandos se considerem
capazes de readlizar e-documentos de apresentacdo de projetos e criar um portefdlio
e curriculo pessoal.

O Coordenador das Ofertas Formativas

Ricardo Pinto

ENSINO PROFISSIONAL



