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Lista de siglas e acronimos
AA e Autoavaliacao.

AEE....cciiiiiiiinns Avaliagao Externa das Escolas. A Lein.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o
sistema de avaliacao dos estabelecimentos de educagéao pré-escolar e dos ensinos
basico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e solidaria, definindo
orientagoes gerais para a autoavaliagcao e para a avaliagao externa. Da
responsabilidade da IGEC, o programa enquadra-se no &mbito da avaliagao
organizacional e pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, procurando incentivar praticas de autoavaliagéo,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a
participagao social na vida da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do
trabalho das escolas.

AL oo Alunos/Alunas.
AM i Acéo (ou agdes) de Melhoria.
ANQEP.................. Agéncia Nacional para a Qualificagcao e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt).

(072Y Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizagdes publicas.

CAF-Educacéo...... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum de
Avaliagao) adaptado para as organizagdes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacédo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.gov.pt/).

DGAEP......ccccceeuueee. Diregao Geral da Administragcdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/).

EAA ..o, Equipa de autoavaliagdo (do observatério de qualidade ou equivalente), sobre a qual
recaem as tarefas de coordenacgéo do processo de autoavaliagdo na organizagao. E
constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo docentes e
parceiros.

EQAVET ....cccuveneenn. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensinoe a
Formacéo Profissionais (http://www.qualidade.anqep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

EE ou Pais/EE........ Pais e/ou Encarregados de Educacgéao das criangas/alunos.
EFQM ..ol European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/).
EIPA....cciiiienn, European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela

definicdo e evolugao do modelo CAF para as organizagdes publicas europeias, onde
se incluem as organizagodes educativas (https://www.eipa.eu/portfolio/european-
caf-resource-centre/).

GAA ..o, Grelha de autoavaliagéo, produzida pela EAA.
IGEC...cceviieenennee Inspecao Geral da Educacgéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt).
PADDE.................. Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro

conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissao Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.
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Plano de agbes de melhoria.
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

O PISA - Programa Internacional de Avaliagao de Alunos (Programme for
International Student Assessment) € um estudo internacional desenvolvido desde
2000 pela OCDE que tem como objetivo tragar o retrato dos sistemas educativos de
todos os paises participantes. O PISA avalia a literacia dos jovens de 15 anos que
estejam a frequentar entre 0 7° e 0 12° ano de escolaridade, em todas as
modalidades de educacéao e formagéo, através de um teste cognitivo que é aplicado
com uma periodicidade trienal.

Pessoal Docente/Professores/Educadores.

Ciclo PDCA (Plan - Planear, Do - Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar).

Projeto Educativo de Agrupamento.
Pessoal Nao Docente.

Territorios Educativos de Intervencgao Prioritaria. O Programa TEIP3 (regulado pelo
Despacho Normativo n.°© 20/2012, de 3 de outubro) é uma iniciativa que visa apoiar
os agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas que se localizam em
territérios econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela pobrezae
excluséo social, onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o insucesso escolar
mais se manifestam. Sdo objetivos centrais do programa a prevengéao e redugdo do
abandono escolar precoce e do absentismo, a redugdo da indisciplina e a promogéao
do sucesso educativo de todos os alunos.

Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de administragao
orientada para criar consciéncia de qualidade em todos 0s processos
organizacionais.
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Definicdo de termos’

Aluno/Formando ...

Analise SWOT .......

Benchmarking.......

CicloPDCA............

Cidadao/Cliente....

Escola

Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formacéo. O termo sera aplicado de forma global,
independentemente do sexo da pessoa.

Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagéao.

Associagao de Pais e Encarregados de Educacéao.

E um processo pelo qual uma organizacédo pode comparar o seu desempenho com
outras organizagdes. Esta técnica pode ser uma ferramenta poderosa e eficaz para o
progresso da organizagéo, pois explora principios basicos como “néo reinventar a
roda” e “aprender com os outros”. A CAF, bem como outras ferramentas de analise
organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning enfatiza o
processo de aprendizagem e ndo apenas uma comparacgao de indicadores, factos e
medidas.

Existem inUmeras definigbes de benchmarking, mas as palavras-chave associadas
com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking consiste
simplesmente em fazer comparagdes com outras organizagdes e depois aprender as
licoes retiradas dessas comparagoes.

O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria continua) é
um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser ultrapassadas para se
conseguir a melhoria continua na organizacgéo, tal como Deming descreve: PLAN
(fase de planeamento); DO (fase da execugdo), CHECK (fase de revisdo e controlo) e,
finalmente, ACT (fase da avaliagéo final, adaptagcao e eventual ajuste). Estas quatro
fases reforgam aideia de que os planos de melhoria devem comegar com um
planeamento cuidadoso que deve resultar numa agéao eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento inicial, dando
continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo ciclo.

No d&mbito da CAF-Educacgédo considera-se que o termo “Cidad&o/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educagéo que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expresséo cidadao/cliente reflete o
relacionamento complexo entre a administragéo e o seu publico. A pessoa para
quem os servigos sdo dirigidos tem de ser considerada como cidadado, membro de
uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.).
A pessoa deve também ser considerada como cliente, ndo s6 no contexto da
prestacao de servigos, onde adota a posicédo de beneficiario, mas também no
contexto em que tem de cumprir deveres (pagamento de impostos ou
multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado com equidade e cortesia sem
negligenciar o interesse pelas suas necessidades.

Usaremos a palavra “escola” para nos referirmos, indistintamente, a organizagdes
educativas agrupadas (vulgarmente designadas por Agrupamentos de Escolas) ou
escolas nao agrupadas (escolas que nao estao integradas em Agrupamentos de
Escolas).

' Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacgéo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Diregao Geral da
Administragdo e do Emprego Publico).
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Comunidade educativa...Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicdes que pertencem a propria escola/agrupamento
de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta comunidade compreende,
igualmente, os representantes dos municipios e das organizagdes e associagdes
que desenvolvem atividades no &mbito social, econémico, cultural e cientifico e se
mostram interessados no processo educativo local (e regional) da
escola/agrupamento de escolas.

Comunidade escolar ....... Conjunto de atores que pertencem a prépria escola/agrupamento de escolas.
Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e o Ministério da
Educacéo.

Exceléncia............. Praticas de gestdo da organizagédo, bem como resultados alcangados de grande

relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade Total, tal
como formulados pela EFQM. Inclui a orientacéao por resultados, a focalizagdo no
cliente, a liderancga e a constancia de propdsitos, a gestdo por processos e factos, o
envolvimento das pessoas, a melhoria continua, inovagao, parcerias com beneficios
mutuos, e responsabilidade social corporativa.

Indicadores .......... Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma acéao.

Parcerias .............. Relacao de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial ou ndo,
que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagao, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Partes interessadas......... Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizacgao. As partes interessadas internas e externas podem ser
classificadas em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os
cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizagéo; os parceiros.

Pessoas....c..cceeeuee. No dmbito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagéo escolar (Recursos
Humanos).

Pessoas/Colaboradores .. Todos os colaboradores da organizac¢ao, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Responsabilidade social.. Compromisso estabelecido pelas organizagdes do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. O objetivo €é trazer beneficios, tanto para as
organizagdes como para a sociedade em geral.

Stakeholders......... O mesmo que partes interessadas.
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Introducao

O PAM resulta do exercicio de autoavaliacdo com base no modelo Common Assessment
Framework (CAF), realizado pela escola entre outubro de 2024 e julho de 2025, que culminou
com a elaboragao do Relatério de Autoavaliacao (RAA).

Para a definicdo das agdes de melhorias, foram mobilizados os seguintes documentos
(apresentados por ordem alfabética), nas suas versdes mais recentes:

e Atas dos Grupos de Foco (p6s CAF Educacao)

e Grelha de Autoavaliacao (abreviado para GAA ou Documento L, produzido pela EAA);
e Projeto de intervencao do/a Diretor/a;

e Projeto Educativo;

e Relatério da Avaliacao Externa, pela Inspecao Geral da Educacéao e Ciéncia (IGEC);

e Relatério da equipa EMAEI

e Relatério do PAM

e Relatério do Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)

o Relatérios de reflexao dos Departamentos Curriculares

o Relatérios do processo EQAVET

e Relatérios dos questionarios aplicados a comunidade (alunos, pais/encarregados de
educacao, pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros) no ambito da CAF
Educacéo.

o Relatdrio das Bibliotecas Escolares

O PAM decorre ainda da aplicacao do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participagdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa,
bem como do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, que estabelece o curriculo dos ensinos
bésico e secundario, os principios orientadores da sua concecéao, operacionalizagéo e
avaliagdo das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os
conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcancgar as
competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matrizcomum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que
define os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa
dos professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento
burocratico, entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de
competéncias para que 0s nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais
cooperantes, mais interventivos e criticos na sociedade.

Este é o desafio que foi prosseguido no desenho das acdes de melhoria, em articulagdo com as
varias necessidades identificadas.
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1.Sumario executivo

1.1. Objetivo

Apds a aplicagédo do modelo CAF Educacéo (versdo 20132), a organizagéo escolar elabora um
Plano de A¢cdes de Melhoria (PAM). O objetivo do PAM é traduzir os resultados da autoavaliacao
efetuada em agdes concretas e direcionadas para a melhoria continua da escola. Em termos
praticos, o PAM serve como um roteiro estratégico para orientar as iniciativas e projetos da
escola a curto, médio e longo prazo (2 anos), visando alcangar os objetivos de qualidade
definidos nos documentos estruturantes da organizacdo. Especificamente, o PAM visa:

e Priorizar as areas de melhoria: Identificar e priorizar as areas que necessitam de
maior ateng¢ao e intervengcdo, com base nos resultados da autoavaliagédo e nas
prioridades estratégicas da escola;

e Definir agoes concretas: Estabelecer agoes especificas, mensuraveis, alcangaveis,
relevantes e temporais (SMART) para cada area de melhoria, detalhando os
responsaveis, 0S recursos necessarios, os prazos e os indicadores de sucesso;

e Alocarrecursos: Garantir a disponibilidade dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios para a implementacao das acdes de melhoria;

e Monitorizar o progresso: Acompanhar e avaliar regularmente o progresso das acoes
de melhoria, utilizando indicadores de desempenho e ajustando as estratégias
conforme necessario;

e Promover a melhoria continua: Assegurar que a melhoria continua se torne parte da
cultura da escola, incentivando a participacdo de todos os stakeholders e celebrando
0s sucessos alcangados.

Em resumo, o Plano de Melhoria é uma ferramenta essencial para garantir que a autoavaliagdo
com a CAF Educagédo nao se limite a um diagndéstico, mas que se traduza em agdes concretas
que impulsionem a qualidade e a exceléncia da escola. De referir que, se a sua eficacia esta
muito relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfilde competéncias
previsto no Perfildo Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO); a eficiéncia depende
da otimizacao dos recursos e da celeridade dos processos.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagao serdo objeto de acompanhamento de
modo a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar devem mobilizar
toda a comunidade educativa para um esforgo (permanente e necessario) de mudancga e
melhoria.

Nao sendo possivel aimplementagao simultanea de todas as propostas de agdes de melhoria
identificadas durante o diagnéstico, foi realizada uma priorizagao, com base em critérios bem
definidos, devendo o PAM ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua
implementagao decorrer nos proximos dois anos letivos.

1.2. Estrutura do documento

Quanto a sua estrutura, este documento tem 8 seccgoes, a saber:

2 Aversdo da CAF Educacéo utilizada é a de 2013, ja que a versao de 2024 em portugués so foi disponibilizada em
margo de 2025.
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1. Introducao

o Objetivo: Apresentar o enquadramento do Plano de Agdes de Melhoria (PAM),
explicando a sua origem no processo de autoavaliagao CAF Educacgéo e os
documentos que o sustentam.

o Conteudo: Explica o contexto da autoavaliagéo realizada, os documentos
mobilizados para a priorizagao das acdes e os diplomas legais que enquadram
o plano.

2. Sumario Executivo:

o Objetivo: Apresentar uma visdo geral concisa do Plano de A¢des de Melhoria
(PAM), destacando os principais pontos e resultados esperados.

o Conteudo: Inclui o objetivo do plano, a estrutura do documento e um resumo
das acdes de melhoria prioritarias.

3. Oportunidades de melhoria e fundamentacao:

o Objetivo: Identificar e justificar as areas que requerem intervencao
(Oportunidades de Melhoria - OM), com base nos dados recolhidos e que,
posteriormente, dardo origem as Agdes de Melhoria (AM).

o Conteudo: Apresenta uma tabela com oportunidades de melhoria (OM), fontes
de evidéncia, critérios CAF associados, objetivos e relevancia. Inclui também
uma sintese dos objetivos da escola por documento estratégico, relevantes
para a fundamentacao das AM.

4. Acoes de Melhoria a Implementar:

o Objetivo: Detalhar as agcdes de melhoria (AM) aimplementar, com base na
priorizacdo das oportunidades identificadas.

o Conteudo: Inclui as “Quick Wins” (agbes simples e imediatas), os critérios de
priorizagao (impacto, capacidade, satisfagdo dos stakeholders), a identificagéo
das AM prioritarias, a justificagcdo das pontuacgoes atribuidas e o cronograma de
implementacéo.

5. Fichas das A¢oes de Melhoria:

o Objetivo: Apresentar a ficha técnica de cada agédo de melhoria, com todos os
elementos necessarios a sua implementagao e monitorizagao.

o Conteudo: Cada ficha inclui designacao, responsaveis, equipa, partes
interessadas, descri¢do, objetivos, atividades por fase do ciclo PDCA, metas e
indicadores, meios de verificagao, fatores criticos de sucesso,
constrangimentos, datas, custos e mecanismos de revisio e avaliagéo.

6. Recomendacodes

o Objetivo: Reforcar orientacdes para garantir a eficacia da implementacéo do
PAM.

o Conteudo: Sugere a constituicdo e funcionamento da Equipa de Autoavaliagao
(EAA), a monitorizacao e avaliacdo das AM, a coordenacao das equipas, e a
supervisao por parte da EAA e da Direcéo.
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7. Apéndices

o Objetivo: Disponibilizar a analise feita aos documentos de suporte e
enquadramento estratégico que fundamentam o PAM.

o Conteudo: Analise de cada um dos documentos analisados e que sustentam a
definicdo do atual PAM.

8. Anexos

o Objetivo: Fornecer informacgdes adicionais e complementares que suportam o
conteudo principal do documento.

o Conteudo: Informacgdes acerca do Ciclo PDCA, definicdo de metas e tipos de
indicadores.

1.3. Resumo das acoes de melhoria

AM1 -

Comunicacéo interna e externa eficaz.

Fontes: Projeto de Intervengéo, PADDE, Relatérios EQAVET, GAA, Departamentos
Curriculares

Objetivo: Melhorar a comunicagédo entre todos os setores do AE Mira e a comunidade
externa, através de um plano estruturado que assegure canais regulares, diversificados
e eficazes de partilha de informacéao, reforgcando a imagem externa do agrupamento e
garantindo mecanismos de recolha de feedback para ajustar praticas
comunicacionais.

Relevancia da AM: A comunicacao eficaz é transversal a todas as areas de atuacao do
AE Mira, influenciando a articulagao interna, a participacado da comunidade e a
percecdo externa da escola. E apontada como prioridade estratégica no Projeto de
Intervencéo, no PADDE e no EQAVET, sendo reconhecida como determinante para
reforgar o envolvimento e a confianga dos stakeholders.

AM2 - Articulagao curricular e trabalho colaborativo

Fontes: Projeto Educativo do Agrupamento (PEA), Projeto de Intervengéao, Relatérios
EQAVET, PADDE, GAA

Objetivo: Reforgar a articulagao curricular vertical e horizontal, promovendo o trabalho
colaborativo entre ciclos e disciplinas, através de momentos regulares de planificagao
e partilha de praticas, implementacéao de projetos interdisciplinares e monitorizacao da
eficacia das acgoes.

Relevancia da AM: A coeréncia e continuidade das aprendizagens dependem de uma
articulacéo curricular consistente. O PEA e o Projeto de Intervengcéo definem-na como
prioridade, enquanto EQAVET, PADDE e GAA identificam-na como fator-chave para a
melhoria dos resultados e para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas integradas
e alinhadas.

AM3 — Melhoria da monitorizacao e avaliacao interna

Fontes: GAA, Projeto de Intervengédo, Relatérios EQAVET, Projeto Educativo (PEA)
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Objetivo: Sistematizar os procedimentos de monitorizagao e avaliagdo interna,
definindo indicadores claros, produzindo relatorios periddicos de progresso e
utilizando os resultados obtidos para ajustar agdes e apoiar a tomada de deciséo.

Relevancia da AM: Um sistema de monitorizagao eficaz garante a melhoria continua e
atransparéncia da gestdo. O PEA e o Projeto de Intervencéao associam-no a
manutencgao de certificacdes de qualidade e ao uso do ciclo PDCA. A GAA e o EQAVET
identificam a necessidade de uniformizar procedimentos e de reforcar a avaliacao de
indicadores de desempenho como condi¢do para o sucesso organizacional.

AM4 - Promocao de praticas pedagoégicas inovadoras

Fontes: Projeto de Intervengcao, PADDE, Relatdrios EQAVET, Departamentos
Curriculares

Objetivo: Promover préaticas pedagdgicas inovadoras que incentivem metodologias
ativas (como STEAM, DAC e PBL), integrem tecnologias digitais e inteligéncia artificial
nos processos de ensino e aprendizagem, criem espagos e projetos que estimulem a
autonomia e a criatividade dos alunos, e promovam a monitorizacao e partilha de boas
praticas entre docentes.

Relevancia da AM: A inovacao pedagdégica potencia o envolvimento, a motivacado e o
sucesso dos alunos. O Projeto de Intervengéo e o PADDE apontam a necessidade de
metodologias digitais e inclusivas; os relatorios EQAVET reforgam o papel do
empreendedorismo e da participacao ativa; e os Departamentos Curriculares
sublinham a importancia de diversificar praticas e estratégias de avaliagéo.
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2.0portunidades de melhoria e fundamentacao

Apresenta-se agora um resumo dos documentos analisados e, depois, a justificagcao da
pontuacao de cada AM a implementar no(s) préoximo(s) ano(s) letivo(s).

2.1.Resumo da analise documental

A reflexdo sobre os objetivos da escola e sugestdes de melhoria constantes nos documentos é
importante para definir a prioridade das oportunidades de melhoria identificadas recolhidas
nos diferentes documentos analisados. Assim, com base na analise detalhada apresentada na
secgao “7. Apéndices” (p. 12), apresentamos de seguida um resumo do que se entende serem
as preocupacgoes neles expressas.

Projeto Educativo

O PE do Agrupamento de Escolas de Mira evidencia preocupacdes centrais com a melhoria
continua da qualidade educativa, a inclusdo e o sucesso escolar. Destaca-se o combate ao
abandono e insucesso, especialmente nos cursos profissionais, através de medidas de
sinalizacéo precoce e envolvimento dos encarregados de educacéo. A escola aposta na
capacitagédo digital dos docentes, na articulagao curricular e na inovagao pedagdgica, embora
reconheca fragilidades na transversalidade curricular. A comunicacéo interna e externa, bem
como o envolvimento da comunidade, sao areas criticas em desenvolvimento. A adocao dos
modelos EQAVET e CAF reforca o compromisso com a autoavaliacdo e gestao estratégica,
sustentada por evidéncias e indicadores.

Projeto de Intervencao do Diretor

O documento “Projeto de Intervengao do Diretor do AE Mira” para o quadriénio 2023-2027
revela preocupacdes centrais com a inclusdo, o sucesso educativo e a coesao comunitaria.
Destaca fragilidades como o baixo rendimento escolar em disciplinas nucleares, a fraca
articulacao curricular entre ciclos e o envolvimento limitado dos encarregados de educacao.
Aponta ameacas externas como a escassez de recursos financeiros, o descrédito da profissao
docente e o impacto de contextos familiares desfavorecidos. Propoe uma liderancga partilhada,
estratégias de inovacao pedagodgica, reforco da comunicacgao digital e valorizagcado dos recursos
humanos. O objetivo é construir uma escola humanamente feliz, promotora de equidade,
exceléncia e participacao ativa de todos os intervenientes.

Relatério IGEC

O relatdrio da IGEC sobre o Agrupamento de Escolas de Mira identifica preocupagbes
relevantes em varias dimensdes. Destaca-se a necessidade de melhorar os resultados
escolares nos 1.2 e 2.° ciclos, com especial atengédo as disciplinas de Portugués e Matematica,
onde os indicadores estao abaixo dos valores esperados. Aponta também fragilidades na
articulagao curricular entre ciclos e na definicdo de metas especificas por disciplina, o que
compromete a eficacia das praticas pedagdgicas. A autoavaliacao é considerada irregular e
pouco enraizada na cultura organizacional, exigindo maior consolidagéo. Apesar de praticas
organizacionais eficazes e parcerias sélidas, o relatério sublinha a importéancia de reforgar o
trabalho colaborativo entre docentes e de estruturar melhor os planos de turma para garantir
uma melhoria sustentada do sucesso educativo.

Relatérios EQAVET

A andlise dos documentos EQAVET do Agrupamento de Escolas de Mira revela um percurso
consistente de melhoria da qualidade na EFP, com resultados positivos em sucesso escolar e
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prosseguimento de estudos. Persistem desafios na empregabilidade e no envolvimento dos
stakeholders externos, que devem ser abordados com ag¢des concretas de comunicagéo,
articulagdo com empresas e reforgo da orientag&o vocacional. A continuidade do ciclo
EQAVET, com monitorizagao rigorosa e envolvimento da comunidade educativa, é essencial
para consolidar os progressos e enfrentar as areas criticas.

Grupos de Foco

Com base na anélise dos cinco grupos de foco envolvidos nas reunides de autoavaliagdo do
Agrupamento de Escolas de Mira, emergem preocupacgdes transversais e estruturantes.
Destacam-se a insuficiéncia na comunicagéao interna e externa, a falta de articulagéo entre
servigos e ciclos de ensino, e a necessidade de maior envolvimento da comunidade educativa
nos processos de decisdo. Foram também apontadas fragilidades na gestédo de recursos
humanos e materiais, na preparacgao dos alunos para a vida ativa, € na resposta as
necessidades especificas dos alunos, incluindo os migrantes e os que requerem apoio
especializado. Aimagem do agrupamento, a segurancga, a qualidade dos servigos escolares e a
valorizacdo do trabalho desenvolvido surgem como areas criticas que exigem atengao no plano
de melhoria.

Relatério EMAEI

A EMAEI tem desempenhado um papel estruturante na promog¢éao de uma escola inclusiva,
com impacto positivo na identificacao precoce de riscos, na articulagao entre intervenientes,
na formacao da comunidade educativa e na melhoria do ambiente escolar. Reconhece-se,
contudo, a necessidade de reforcar a monitorizagao, a articulagao interinstitucional e a
capacitagao dos profissionais. O relatério evidencia preocupacoes centrais relacionadas com
a escassez de recursos humanos e materiais, a sobrecarga dos profissionais envolvidos na
monitorizacao das medidas de apoio a inclusdo, e a complexidade dos processos
administrativos. Destaca também dificuldades na integracao de alunos migrantes, apelando
por respostas mais eficazes e inclusivas. A necessidade de formacao continua dos docentes e
técnicos, bem como o reforgo da articulagcdo com as familias e entidades externas, séo
apontadas como areas criticas. Apesar dos avancos na monitorizagao e resposta as
necessidades dos alunos, o documento sublinha a urgéncia de consolidar praticas
colaborativas, melhorar a comunicacéao interna e externa, e definir indicadores claros para
avaliar o impacto das medidas implementadas.

Relatérios dos Departamentos

Os relatdérios dos departamentos curriculares do Agrupamento de Escolas de Mira revelam
preocupacdes comuns centradas na articulacéo pedagdégica, na adequacgao dos recursos as
praticas letivas e na inclusdo. Destaca-se a necessidade de reforcar a articulagao vertical e
interdisciplinar entre ciclos e disciplinas, melhorar a diferenciagcéo pedagégica e o
acompanhamento individualizado dos alunos, sobretudo nas transi¢cdes de ciclo e no
acolhimento de alunos migrantes. A escassez de recursos materiais e humanos, como
técnicos especializados e espagos adequados, é transversal aos departamentos. Além disso,
hé uma preocupacéo com o envolvimento dos encarregados de educagéo e da comunidade
escolar, bem como com a atualizacdo metodolégica e tecnoldgica dos docentes. Estas
questdes apontam para a urgéncia de medidas estruturais e pedagégicas que promovam maior
equidade, eficacia e inovagao educativa.

Relatorio do PAA

O Relatério do PAA revela preocupagdes centrais na gestao e implementagao do Plano Anual
de Atividades do Agrupamento de Escolas de Mira. Destaca-se a necessidade de reforcar a
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comunicacéao interna e externa, melhorar o planeamento colaborativo e garantir uma
monitorizagao mais sistematica das atividades. A equidade no acesso as agoes propostas,
especialmente para alunos em situagao socioeconémica vulneravel, € uma prioridade
transversal. O relatério também sublinha a importéncia da formagao continua dos
profissionais e da participagéo ativa da comunidade educativa. A avaliagcio regular e o
ajustamento do plano séo vistos como essenciais para assegurar a eficacia e a relevancia das
atividades, promovendo uma cultura organizacional centrada na incluséo, inova¢éo e melhoria
continua.

PADDE

O Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento de
Escolas de Mira identifica fragilidades significativas na integracdo das tecnologias digitais,
como a escassez e obsolescéncia de equipamentos, dificuldades de acesso a Internet, falta de
competéncias digitais entre docentes, alunos e pessoal ndo docente, e auséncia de uma
cultura organizacional propensa a inovagao. Aponta também problemas nos sistemas de
informacgao e comunicacao interna. Apesar disso, reconhece pontos fortes como a existéncia
de clubes e projetos inovadores, uso consolidado da plataforma Moodle € iniciativas de
capacitagao digital. O documento propde uma estratégia abrangente, com acdes concretas e
parcerias externas, visando uma transformacao digital equilibrada, inclusiva e sustentavel.

Grelha de Autoavaliacao

O documento de autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas de Mira revela preocupacoes
centrais com a melhoria continua da qualidade educativa, a eficacia da lideranca e gestao, e a
inclusao de todos os intervenientes no processo escolar. Destacam-se fragilidades na
comunicacao institucional, na formalizacao de processos de avaliagdo e na articulacao entre
estruturas. Ha também foco na necessidade de reforgcar a educacéao digital, modernizar
infraestruturas e garantir acessibilidade plena. A gestao de parcerias, recursos humanos e
tecnoldgicos é vista como area critica, exigindo maior planeamento e monitorizacao. A
participacao dos alunos e da comunidade educativa é valorizada, mas requer mecanismos
mais eficazes de recolha e resposta ao feedback. Em suma, o documento aponta para uma
escola empenhada, mas ainda em fase de consolidagéo organizacional e estratégica

Questionarios Aplicados a Comunidade

Os cinco relatdérios dos questionarios da CAF Educacgéao aplicados aos diferentes publicos
(alunos, pais/EE, PD, PND e parceiros) revelam preocupacgdes transversais no Agrupamento.
Destaca-se a necessidade de reforgar a comunicagédo interna e a escuta ativa, com varios
grupos a sentirem-se pouco envolvidos nas decisdes. A valorizagcao e reconhecimento dos
esforgos individuais e coletivos é apontada como insuficiente, sobretudo pelo pessoal ndo
docente. A formacéo é considerada pouco diversificada e desajustada face as suas fungoes,
condicionando o desenvolvimento profissional. Persistem criticas a transparéncia na avaliagéo
de desempenho e a centralizagao da lideranga. As condigbes fisicas, como higiene, seguranca
e funcionamento dos servigos, também geram insatisfagéo. Por fim, hda uma percecéo de
afastamento entre o Agrupamento e a comunidade, exigindo maior abertura e envolvimento
externo.

2.2.Apresentacao das oportunidades de melhoria identificadas

As sugestdes de melhoria analisadas, revelam uma ampla gama de ideias e recomendacgdes
para a escola. Globalmente, foram identificadas varias oportunidades de melhoria. Na tabela
seguinte detalhamos a sua apresentacgéo, por ordem alfabética:
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Tabela 1 - Oportunidades de melhoria, com identificagao das fontes e relevancia

Oportunidade de
Melhoria (OM)

Articulagdo
curricular e
trabalho
colaborativo

Comunicag¢ao
interna e externa
eficaz

Fontes Relevantes

PEA, Projeto de
Intervencdo,
Relatdrios EQAVET,
PADDE, GAA

Projeto de
Intervencdo,
PADDE, Relatérios
EQAVET, GAA,
Departamentos
Curriculares

Critério da
CAF

5 — Processos

4 — Parcerias
e Recursos

Tema

Coordenagdo
pedagoégica e
integragdo
curricular

Comunicagdo e
relagdo com a
comunidade
educativa

Descricdo

A articulagdo entre
ciclos e disciplinas é
insuficiente,
comprometendo a
coeréncia curricular e
o alinhamento de
estratégias.

A comunicagdo
interna e externa
apresenta lacunas na
clareza, rapidez e
envolvimento da
comunidade. E
necessario melhorar a
circulagdo de
informagdo e a
projecdo da imagem
do AE Mira.

Objetivos da OM

1. Criar/Reforgar a politica
de articulagdo vertical e
horizontal.

2. Criar momentos regulares
de trabalho colaborativo.

3. Implementar projetos
interdisciplinares.

4. Monitorizar e avaliar a
eficacia das articulagdes.

1. Desenvolver/Reforgar e
implementar um plano de
comunicagdo interna e
externa estruturado.

2. Definir canais regulares e
diversificados de partilha de
informacdo.

3. Melhorar a divulgagdo das
atividades e reforgar a
imagem externa.

4. Garantir mecanismos de
recolha de feedback sobre a
comunicagao.

Enquadramento da OM

PEA: “Reforgar a articulagdo curricular e
interdisciplinaridade.”

Projeto de Intervengdo: “Potenciar o
trabalho colaborativo entre ciclos e
disciplinas.”

Relatdrios EQAVET: “Reforgo do papel
dos stakeholders internos na
recuperagdo de aprendizagens.”
PADDE: “Integragdo curricular — uso de
plataformas, recursos digitais
interativos e ambientes de
aprendizagem online.”

Projeto de Intervengdo: “Melhorar a
comunicagdo interna e externa,
reforcando a imagem do agrupamento
na comunidade.”

PADDE: “Melhorar a literacia digital de
toda a comunidade escolar (...)
garantindo acesso universal e
equitativo as tecnologias.”

Relatérios EQAVET: “Melhorar
comunicacgdo e divulgagdo (interna e
externa).”

GAA: “Necessidade de melhorar os
mecanismos de comunicagdo com a
comunidade escolar e parceiros.”

Relevancia da OM

A articulagdo
curricular é vital para a
continuidade das
aprendizagens. PEA e
Projeto de
Intervengao
estabelecem-na como
meta estratégica.
EQAVET e PADDE
associam-na a
recuperagao de
aprendizagens e
integragdo digital.

A comunicagdo é
transversal a eficacia
organizacional. E
mencionada como
prioridade no Projeto
de Intervengdo e no
PADDE, associada ao
reforgo digital.
EQAVET e GAA
identificam-na como
area de melhoria
critica. Departamentos
ligam-na a falhas na
articulagdo interna.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Formagdo e
valorizacao do
pessoal ndao
docente

Fortalecimento da

lideranca
intermédia e
partilhada

Gestao e
otimizagdo de
recursos e
equipamentos

Critério da
Fontes Relevantes CAF
Projeto de
Intervencdo,
PADDE, GAA, 3 — Gestdo de
Relatérios Pessoas
Estatisticos CAF
(PND)
Projeto de
Interv’epgao, GAA, SE e
Relatdrios

Departamentais

Projeto de
Intervencao,
PADDE, Relatérios
Departamentais,
Relatdrios
Estatisticos CAF

4 — Parcerias
e Recursos

Tema

Desenvolvimen
to profissional e
envolvimento
do pessoal ndo
docente

Desenvolvimen
toe
distribuigdo da
lideranga

Gestdo
eficiente de
recursos fisicos
e tecnoldgicos

Descri¢do

O pessoal ndo
docente refere falta
de valorizagao,
oportunidades
formativas e
envolvimento em
decisdes, bem como
fungdes repetitivas e
desmotivagdo.

A lideranga
intermédia carece de
mais autonomia e
partilha, limitando a
eficacia da gestdo
pedagodgica.

Necessidade de
melhoria na
adequacado,
manutengdo e
distribuigdo de
recursos.

Objetivos da OM

1. Elaborar e divulgar
anualmente o plano de
formagdo continua do PND.
2. Criar mecanismos de
envolvimento em decisdes.
3. Promover agbes de
valorizagdo e
reconhecimento.

4. Diversificar fungdes e
responsabilidades.

1. Reforgar autonomia das
liderangas intermédias.

2. Criar mecanismos de
partilha de
responsabilidades.

3. Promover formagdo para
as liderangas de topo e
intermédias.

4. Envolver as liderangas na
definigdo e monitorizagdo de
estratégias.

1. Diagnosticar necessidades
a partir dos dados recolhidos
no processo CAF.

2. Criar e implementar um
plano de manutengao.

3. Adequar/Intervir nos
espagos e materiais.

4. Potenciar parcerias e
financiamento através de
candidaturas e/ou
municipio.

Enquadramento da OM

Projeto de Intervengdo: “Valorizar
recursos humanos (...) incluindo o
pessoal ndo docente.”

PADDE: “Formagdo continua
obrigatdria para docentes e ndo
docentes em dreas digitais.”

GAA: “Necessidade de envolver mais o
pessoal ndo docente.”

Relatdrio CAF PND: “Formagdo pouco
variada; fungGes repetitivas; falta de
valorizagdo profissional.”

Projeto de Intervengdo: “Consolidando
a lideranga pedagdgica e a gestdo
colaborativa.”

GAA: “Necessidade de consolidar
liderangas intermédias.”

Depart. CSH: “Maior envolvimento dos
coordenadores de disciplina.”

Projeto de Intervengdo: “Melhorar
espacos e equipamentos.”

PADDE: “Melhoria da rede e
equipamentos.”

Depart. Expressdes: “Melhoria de
recursos materiais e espagos.”
Relat. CAF PD: “Necessidade de
melhores condigdes fisicas.”

Relevancia da OM

A valorizagdo do PND
é condigdo para o bom
funcionamento
escolar. Projetos e
relatérios sublinham a
urgéncia de investir
em formagao,
reconhecimento e
envolvimento.

Liderangas
intermédias sdo
fundamentais para
implementar
estratégias. Projeto e
GAA indicam reforgo
como prioritario.
Departamentos
confirmam relevancia.

Recursos adequados
impactam
diretamente a
qualidade pedagdgica.
Projetos, PADDE e
relatérios apontam
caréncias e solugdes.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Inclusdo e
prevengdo do
abandono escolar

Melhoria da
monitorizagdo e
avaliacdo interna

Participacdo ativa
dos alunos na vida
escolar

Fontes Relevantes

Projeto de
Intervencdo,
Relatoérios EQAVET,
IGEC, GAA

GAA, Projeto de
Intervencao,
Relatdrios EQAVET,
PEA

Projeto de
Intervencao,
Relatoérios EQAVET,
Relatérios
Estatisticos CAF
(Alunos)

Critério da
CAF

5 — Processos

5 — Processos

1 - Lideranga

Tema

Educagdo
inclusiva e
sucesso escolar

Sistemas
internos de
monitorizagdo
e avaliagdo

Envolvimento
estudantil e
cidadania
escolar

Descri¢do

Apesar de bons
resultados, persistem
casos de absentismo e
risco de abandono,
exigindo mecanismos
de sinalizagdo precoce
e maior articulagdo
com os EE.

A monitorizagdo
carece de
uniformizacdo,
indicadores claros e
regularidade,
limitando ajustes
estratégicos e
prestagdo de contas.

A participacdo dos
alunos em decisdes e
planificagdo de
projetos é reduzida.

Objetivos da OM

1. Implementar sistema de
sinalizagdo precoce (modelo
ABC de Balfanz).

2. Reforgar envolvimento
dos EE.

3. Potenciar medidas de
suporte a aprendizagem e
inclusdo.

4. Monitorizar o impacto das
medidas na redugdo do
abandono.

1. Criar uma Politica de
Autoavaliagdo para o
Agrupamento.

2. Criar indicadores claros.
3. Divulgar relatérios
semestrais.

4. Usar resultados para
ajustar agdes.

1. Envolver os alunos na
planificagdo.

2. Criar/Planificar os
momentos regulares de
auscultacdo.

3. Integrar representantes
das turmas em grupos de
trabalho.

4. Promover participagdo na
autoavaliagcdo da escola.

Enquadramento da OM

Projeto de Intervengdo: “Promogdo da
disciplina e redugdo do absentismo.”
Relatdrios EQAVET: “Manter o
abandono escolar abaixo dos valores de
referéncia.”

IGEC: “Necessidade de reforgar o
acompanhamento dos alunos em risco
de insucesso e abandono.”

GAA: “Falta de procedimentos
uniformes para sinalizagdo e
acompanhamento de casos de
absentismo e abandono.”

GAA: “Necessidade de uniformizar os
procedimentos de monitorizagdo e
avaliagcdo.”

Projeto de Intervengdo: “Renovar
certificagdes de qualidade (...
implicando processos sistematicos de
autoavaliagdo.”

Relatdrios EQAVET: “Reforgar a
monitorizagdo e avaliagdo continua.”
PEA: “Integrar o ciclo PDCA na gestdo
das agBes.”

Projeto de Intervengdo: “Reforgar a
participagdo de todos os stakeholders.”
Relatdrios EQAVET: “Promogdo do
empreendedorismo e participagdo dos
alunos.”

Relat. CAF Alunos: “Reunides com
delegados precedidas de assembleias
de turma.”

Relevancia da OM

O combate ao
abandono é prioritario
no Projeto de
Intervengdo. EQAVET
reforga o
cumprimento de
metas de abandono
baixo. IGEC e GAA
apontam a
necessidade de
medidas estruturadas
e uniformes.

GAA identifica a
uniformizagdo como
critica. PEA e Projeto
de Intervengdo
associam-na a
certificagdes de
qualidade. EQAVET
reforca a avaliagdo
continua de
indicadores.

A participagdo
estudantil reforga
cidadania e
alinhamento com
necessidades. Projeto,
EQAVET e relatdrios
CAF confirmam
relevancia.
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Oportunidade de
Melhoria (OM)

Promogdo da
internacionalizagdo
e intercambio

Promogdo de
praticas
pedagoégicas
inovadoras

Critério da
Fontes Relevantes CAF
Projeto de; 4 — Parcerias
Intervencao, e Recursos
PADDE, PEA
Projeto de
Intervencao,
PADDE, Relatérios 5 _ Processos
EQAVET,
Departamentos

Curriculares

Tema

Cooperagdo
internacional e
mobilidade
educativa

Inovagao
pedagoégica e
metodologias
ativas

Descri¢do

A participagdo em
projetos
internacionais pode
ser expandida para
potenciar mobilidade
e colaboragéo.

As metodologias
inovadoras ndo estdo
generalizadas. E
preciso fomentar
criatividade,
autonomia e
integragdo de
recursos digitais.

Objetivos da OM

1. Aumentar
projetos/parcerias
internacionais.

2. Incentivar docentes e
alunos a integrar
mobilidade.

3. Divulgar oportunidades de
participagdo.

4. Criar plano anual de
internacionalizagdo, em
particular para os alunos da
EFP (Educagdo e Formagdo
Profissional).

1. Incentivar metodologias
ativas (como STEAM, DAC,
PBL, entre outras).

2. Integrar tecnologias
digitais nos processos de
ensino e aprendizagem,
incluindo as TIC e a IA.

3. Criar espagos/projetos
para autonomia e
criatividade.

4. Monitorizar e partilhar
boas praticas.

Enquadramento da OM

Projeto de Intervengdo: “Reforgar
intercambios e parcerias.”

PADDE: “Projetos colaborativos online
entre turmas e escolas.”

PEA: “Promover participagdo em redes
e projetos internacionais.”

Projeto de Intervengdo: “Praticas
pedagodgicas inovadoras e inclusivas.”
PADDE: “Integrar metodologias digitais
inovadoras no ensino-aprendizagem.”
Relatdrios EQAVET: “Promogdo do
empreendedorismo e participagdo dos
alunos.”

Departamento de Linguas: “Diversificar
préticas e avaliagdo.”

Relevancia da OM

Internacionalizagdo
enriquece cultural e
pedagogicamente a
comunidade. Projetos
e PEA estabelecem-na
como meta. PADDE
reforga papel das
tecnologias na
cooperagao.

A inovagdo aumenta o
envolvimento e
sucesso dos alunos.
Projetos e relatérios
reforcam a integragdo
de metodologias e
tecnologias.
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3.Acoes de Melhoria a implementar

Face a andlise efetuada nos pontos anteriores, damos conta nesta seccdo das Agdes de
Melhoria (AM) a implementar na escola.

3.1.Quick Wins - Melhorias a implementar de imediato

Como resultado do exercicio de autoavaliagéo propoe-se, também, a implementagéao de
melhorias simples e com ganhos rapidos — quick wins — propostas pela comunidade educativa
ao longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de agbes nao esta sujeito ao processo de priorizagao anteriormente exposto
atendendo a que as a¢bes podem ser implementadas no curto prazo, carecem de investimento
minimo em recursos humanos e financeiros e tém eficacia e visibilidade imediata junto dos
alunos, pais/EE e restante comunidade educativa.

As agdes seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestoes retiradas dos relatdrios dos inquéritos de
satisfagdo aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliagao
preenchida pela EAA. A sua implementacéao, logo apds a aprovagao do Relatorio de
Autoavaliagao, constituird um sinal de que a organizagéo esta recetiva as sugestdes da
comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo uma evidéncia imediata de que
0 exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos questionarios mereceu o esforco de todos.

Tabela 2 - Quick Wins: Listagem das medidas rapidas a implementar

Codigo

Qwi

Qw2

Qw3

Qw4

Qws

Quick Win

Melhorar a comunicagdo
entre escola, alunos e
encarregados de educagdo

Criar mecanismos
regulares de escuta ativa
aos diferentes publicos

Atualizar e tornar mais
acessivel a informagdo
online da escola

Reorganizar e melhorar o
servigo de bar escolar

Melhorar a qualidade e
organizagdo do servigco de
refeitorio

Objetivos

Reduzir falhas na transmisséo de
informacgGes; aumentar
transparéncia e envolvimento

Aumentar participagdo nas
decisOes; reduzir sensagdo de
exclusdo; melhorar resposta as
sugestdes

Corrigir desatualizagdes; facilitar
acesso a informacdo; melhorar
comunicagdo institucional

Diversificar oferta alimentar;
melhorar atendimento; renovar
espaco fisico

Reduzir filas; melhorar qualidade
das refei¢Ges; garantir higiene e
equidade

Fonte

Alunos,
Pais/EE, PND

Alunos,
Pais/EE, PND

Alunos,
Pais/EE,
Parceiros

Alunos,
Pais/EE, PD

Alunos,
Pais/EE, PD

Justificagdo

Pode ser implementada com
canais digitais ja existentes (email,
plataformas de gestdo escolar e
placard fisico); exige apenas
coordenagdo interna

ReuniGes abertas, caixas de
sugestdes ou formularios online
sdo de facil execugdo e ndo exigem
investimento

A atualizagdo do site depende
apenas da equipa interna e pode
ser feita com recursos ja
disponiveis

Reorganizagdo de horarios e
revisdo de produtos pode ser feita
com fornecedores atuais; ndo
exige obras

Reorganizagdo de turnos e recolha
de feedback sdo agBes simples;
melhorias na ementa podem ser
negociadas
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escolar

perigosos; aumentar a sensagao de
seguranca

Codigo Quick Win Objetivos Fonte Justificagdo

QW6 Promover a participagdo Dar voz aos alunos; aumentar Alunos, Pode ser feita com pequenos
dos alunos na vida escolar envolvimento em decisdes; Pais/EE, PD ajustes nos conselhos de turma e

combater exclusdo criagdo de féruns de alunos

Qw7 Requalificar os espagos Criar zonas seguras e funcionais; Alunos, Pode comegar com reorganizagdo
exteriores para lazer e promover bem-estar; responder a Pais/EE, PD de mobilidrio existente e
recreio falta de areas adequadas sinalizagdo; ndo exige obras

imediatas

Qw8 Reforgar aimagem e Combater percegdo de isolamento;  Alunos, Requer planeamento de eventos e
envolvimento do promover iniciativas abertas; Pais/EE, comunicagdo externa, mas pode
agrupamento na valorizar parcerias Parceiros ser feito com apoio local e
comunidade voluntariado

Qw9 Melhorar a acessibilidade Corrigir falhas nos acessos; Alunos, Pode exigir obras ou adaptagdes
para pessoas com garantir inclusdo; adaptar espagos Pais/EE, fisicas, o que aumenta a
mobilidade reduzida fisicos Parceiros complexidade e custo

QW10 Reforgar a segurancga e Prevenir bullying, consumo de Alunos, Envolve reorganizacdo de pessoal,
vigilancia no espago substancias e entrada de objetos Pais/EE, PND formacédo e possivel reforgo de

vigilancia; depende de recursos
humanos adicionais

Estas Quick Wins foram indicadas por serem simples de implementar e por terem sido
sugeridas por multiplas fontes, garantindo um impacto positivo imediato na comunidade
educativa.

3.2. Critérios de priorizacao
Para a ordenacao das A¢des de Melhoria, foram utilizados os seguintes critérios:

e (C1-Impactono desempenho organizacional;
e (C2-Capacidade de implementagcdo em termos de tempo, recursos e autonomia;

e (3 -(Impacto na) Satisfacdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 3 - Critérios de priorizagdo das AM

Critérios de

o Pontos Descricdo
priorizagdao
5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos® da organizacdo
c1
3 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagédo
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagio

3 Objetivos do Projeto Educativo; Recomendagdes do Relatério de Avaliagao Externa (IGEC), Areas prioritarias do
Projeto de Intervengao do/a Diretor/a; Relatério EQAVET e da CAF Educacéo, se existentes, e as sugestdes da Grelha
de autoavaliagao (EAA).

22



Plano de Agées de Melhoria - 2025-27
Agrupamento de Escolas de Mira

Critérios de
priorizagao

c2

Capacidade

Cc3

Clientes

Pontos Descricdo

Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para ser

5 N
alcangada; pode ser controlada pela organizagao.

3 E possivel implementar no médio prazo; requer um nimero razoavel de recursos para ser
alcangada; pode ser controlada pela organizagao.

1 Improvével de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de recursos
para ser alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagdo.

5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidad3o/cliente ou servigo/cliente.

3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente ou servico/cliente.

1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.

3.3.ldentificacdo das Acoes de Melhoria

Na tabela seguinte, apresentamos a priorizagdo das oportunidades de melhoria, identificando
as Acdes de Melhoria (prioridade Alta) a implementar:

Tabela 4 - Priorizagao das Oportunidades de Melhoria (AM)

Oportunidade de
Melhoria/AM

AM1 -
Comunicag¢ao
interna e externa
eficaz

AM2 - Articulagao
curricular e
trabalho
colaborativo

Objetivos

1. Desenvolver/Reforgar e
implementar um plano de
comunicagdo interna e externa
estruturado.

2. Definir canais regulares e
diversificados de partilha de
informacdo.

3. Melhorar a divulgagdo das
atividades e reforgar a imagem
externa.

4. Garantir mecanismos de recolha
de feedback sobre a comunicagao.

1. Criar/Reforgar a politica de
articulagdo vertical e horizontal.
2. Criar momentos regulares de
trabalho colaborativo.

3. Implementar projetos
interdisciplinares.

4. Monitorizar e avaliar a eficdcia
das articulagdes.

Impacto Capacidade Clientes  Pontuagdo Prioridade
5 5 5 125 Alta
5 5 5 125 Alta
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Oportunidade de
Melhoria/AM

AMS3 - Melhoria da
monitorizagdo e
avaliacdo interna

AM4 -Promogdo de
praticas
pedagoégicas
inovadoras

Inclusdo e
prevengdo do
abandono escolar

Formagdo e
valorizacdo do
pessoal ndo
docente

Participacdo ativa
dos alunos na vida
escolar

Fortalecimento da
lideranga
intermédia e
partilhada

Objetivos Impacto

1. Criar uma Politica de

Autoavaliagdo para o

Agrupamento.

2. Criar indicadores claros. 5
3. Divulgar relatérios semestrais.

4. Usar resultados para ajustar

acoes.

1. Incentivar metodologias ativas.
2. Integrar tecnologias digitais.

3. Criar espagos/projetos para
autonomia e criatividade.

4. Monitorizar e partilhar boas
préticas.

1. Implementar sistema de
sinalizagdo precoce (modelo ABC
de Balfanz).

2. Reforgar envolvimento dos EE.
3. Potenciar medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo.

4. Monitorizar o impacto das
medidas na redugdo do abandono.

1. Elaborar e implementar plano de
formagdo continua.

2. Criar mecanismos de
envolvimento em decisdes.

3. Promover ag8es de valorizagdo e
reconhecimento.

4. Diversificar fungdes e
responsabilidades.

1. Envolver os alunos na
planificagdo.

2. Criar momentos regulares de
auscultacdo.

3. Integrar representantes em
grupos de trabalho.

4. Promover participagdo na
autoavaliagdo.

1. Reforgar autonomia das
liderangas intermédias.

2. Criar mecanismos de partilha de
responsabilidades.

3. Promover formagdo em
lideranga.

4. Envolver liderangas na defini¢do
e monitorizagdo de estratégias.

Capacidade Clientes  Pontuagdo Prioridade
5 5 125 Alta
5 5 125 Alta
3 5 75 Média
5 3 75 Média
3 5 75 Média
3 5 45 Baixa
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Oportunidade de
Melhoria/AM

Objetivos Impacto Capacidade Clientes  Pontuagdo Prioridade

1. Aumentar projetos/parcerias
internacionais.
2. Incentivar docentes e alunos a

Promogdo da

integrar mobilidade.

internacionaliza¢a 3 3 3 27 Baixa
) . . s 3. Divulgar oportunidades de
o e intercambio R
participagdo.
4. Criar plano anual de
internacionalizagdo.
1. Diagnosticar necessidades.
Gestdo e 2. Implementar plano de
otimizacdo de manutengao.
. . » 3 3 5 45 Baixa
recursos e 3. Adequar espagos e materiais.
equipamentos 4. Potenciar parcerias e

financiamento.

Destas, as quatro OM melhor pontuadas serdo transformadas em Ac¢des de Melhoria

3.4. Justificacao das pontuacdes atribuidas

De seguida, apresentamos a justificagdo das pontuacgdes atribuidas as AM de prioridade alta.

Tabela 5-AM1 - Comunicagéo interna e externa eficaz: justificagdo da pontuagéo

Critério Pontuagao
Impacto 5
Capacidade 5
Clientes 5

Justificacdo da pontuagdo

A AM tera impacto significativo na melhoria da articulagdo interna, da imagem externa e da ligagdo
com a comunidade, respondendo a um objetivo estratégico do Projeto Educativo de reforgar a
ligagdo escola-comunidade. No Projeto de Intervengdo surge como meta central “melhorar a
comunicagdo interna e externa, reforgando a imagem do agrupamento”. A Grelha de Autoavaliagdo
(GAA) identifica lacunas nos mecanismos de comunicagdo com a comunidade escolar e parceiros. Os
Relatdrios EQAVET refor¢cam a necessidade de melhorar a divulgagdo (interna e externa) para
aumentar a participagdo. Nos Departamentos Curriculares surgem exemplos de articulagdo
insuficiente ligados a falhas de comunicagdo.

Pode ser implementada no curto prazo, recorrendo a recursos internos ja existentes (paginas web,
redes sociais, reunides e canais de comunicagdo internos), exigindo sobretudo organizagdo e
planeamento. A implementagdo depende da prdpria escola, sem condicionantes externas
significativas, e o PADDE ja contempla medidas e ferramentas digitais de suporte.

Tem impacto direto na satisfagdo de todos os stakeholders: melhora o fluxo de informagdo para
alunos, EE, docentes, PND e parceiros. Nos Relatdrios Estatisticos da CAF e no GAA ha evidéncias de
que a falta de informagdo ou comunicagdo pouco eficaz afeta negativamente a participacdo e o
envolvimento, sendo esta uma necessidade identificada por diferentes grupos.
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Tabela 6 - AM2 - Articulagéo curricular e trabalho colaborativo: justificagao da pontuagao

Critério

Impacto

Capacidade

Clientes

Pontuagdo

Justificacdo da pontuagdo

A AM tera impacto significativo na melhoria da coeréncia curricular e na continuidade das
aprendizagens, tal como definido no Projeto Educativo (“reforgar a articulagdo curricular e
interdisciplinaridade”) e no Projeto de Intervengdo (“potenciar o trabalho colaborativo entre ciclos e
disciplinas”). A GAA identifica a articulagdo vertical e horizontal como &rea prioritaria de melhoria. Os
Relatdrios EQAVET associam a recuperagao de aprendizagens e o reforgo das competéncias dos
alunos a uma maior colaboragdo entre docentes. O PADDE reforga a integragdo curricular através do
digital, potencializando metodologias articuladas.

Pode ser implementada no curto prazo, com recursos internos e mecanismos ja existentes
(departamentos curriculares, conselhos de docentes, reunides de articulagdo). A coordenagdo
pedagodgica esta sob controlo da organizagdo e depende essencialmente de reorganizagdo e
planeamento do tempo de trabalho colaborativo.

Tem impacto direto na satisfagdo de alunos, professores e pais/EE, garantindo maior coeréncia no
percurso educativo, melhor acompanhamento e ligagdo entre disciplinas e ciclos. Nos Relatérios CAF
e Departamentais ha registo de que a articulagdo insuficiente afeta o sucesso e a percegdo de
qualidade dos servigos educativos.

Tabela 7- AM3 - Melhoria da monitorizagéo e avaliagéo interna: justificagdo da pontuagéo

Critério

Impacto

Capacidade

Clientes

Pontuagao

Justificacdo da pontuagdo

A AM tera impacto significativo na melhoria continua da organizagdo, garantindo decisGes mais
fundamentadas e eficazes. No Projeto Educativo, é destacado o uso do ciclo PDCA e a monitorizagdo
regular das agdes. O Projeto de Intervengdo define como meta “renovar certificagdes de qualidade
(CAF Educacgdo e EQAVET)”, o que implica processos de autoavaliacdo sistematicos. A GAA aponta a
necessidade de uniformizar os procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo. Os Relatérios EQAVET
reforgam a importancia de avaliar continuamente indicadores de desempenho, enquanto o Relatério
IGEC sublinha a relevancia de um sistema de avaliagdo claro e regular.

Pode ser implementada no curto prazo, utilizando os sistemas e estruturas de recolha de dados ja
existentes (GAA, relatérios departamentais, plataformas de gestdo escolar). Requer sobretudo
harmonizag¢do de procedimentos e defini¢do de indicadores, dependentes apenas de decisdo interna.

Tem impacto direto na satisfagdo de todos os stakeholders, pois permite demonstrar resultados de
forma clara e ajustar as agdes de acordo com necessidades reais. Nos Relatérios CAF, diferentes
grupos (alunos, pais/EE, PD, PND e parceiros) evidenciam a importancia de processos de avaliagdo
transparentes e consistentes para aumentar a confianga na gestdo e nos processos do agrupamento.

Tabela 8- AM4 - Promocgéo de praticas pedagdgicas inovadoras: justificagdo da pontuagao

Critério

Impacto

Capacidade

Pontuagdo

Justificagdo da pontuagdo

A AM tera impacto direto na qualidade das aprendizagens e na motivagdo dos alunos, promovendo
uma cultura pedagdgica centrada na inovagao, na criatividade e na integragao digital. O Projeto de
Intervengdo e o PADDE destacam a necessidade de praticas inovadoras e inclusivas, enquanto os
relatérios EQAVET sublinham a importancia da participacdo ativa dos alunos e do desenvolvimento
de competéncias transversais. A sua implementagdo contribuira para o alinhamento com os ODS 4 e
9, refor¢ando o posicionamento do AE Mira como organizagado de aprendizagem inovadora.

A escola dispde de condigdes para implementar a AM no curto prazo, aproveitando os recursos
existentes — nomeadamente a equipa PADDE, a biblioteca escolar, os espagos laboratoriais e as
competéncias digitais dos docentes. Requer sobretudo organizagdo e envolvimento das estruturas
pedagodgicas, o que depende de mobilizagdo interna e de calendarizagdo adequada.
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Critério

Clientes

Pontuagdo

Justificacdo da pontuagdo

A AM responde diretamente as necessidades dos alunos e docentes, potenciando praticas mais
envolventes, criativas e significativas. A integragdo das tecnologias e metodologias ativas aumenta o
interesse e o sucesso dos alunos e reforga a imagem de modernidade do agrupamento junto dos
encarregados de educagdo e parceiros. Esta acdo promove ainda maior satisfacdo e sentido de
pertenga entre os principais stakeholders educativos.
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Legenda
3 5 Pl d . k W A ~ d M lh . AM a decorrer conforme previsto
.5. Planeamento das Quick Wins e A¢cdes de Melhoria AM 8 necessitar de ajuste
[1°T—1.9 Trimestre (Setembro a Dezembro); 2° T - 2.° Trimestre (Janeiro a Margo); 3° T - 3.9 Trimestre (Abril a Julho)] _ AM por iniciar ou ndo implementada
Tabela 9 Cronograma de execugéo do Plano de Melhorias
Agdes de Melhoria (AM) e . Data de .. 25/26 25/26 25/26 26/27 26/27 26/27 27/28
Quick-Wins (QW) Responsavel conclusio Atividades-chave 10 20 3T 1°T 2o 3T 1°T Estado
1. Desenvolver/Reforgar e implementar um plano
de comunicagdo interna e externa estruturado.
2. Definir canais regulares e diversificados de
AML1 - Comunicagdo interna e . partilha de informag3o.
externa eficaz Eugenia Costa 27 3. Melhorar a divulgagdo das atividades e reforgar a X X X X X X
imagem externa.
4. Garantir mecanismos de recolha de feedback
sobre a comunicagao.
1. Criar/Reforgar a politica de articulagdo vertical e
: : horizontal.
AM?2 - Articulagdo curricular e 2. Criar momentos regulares de trabalho
trabalho colaborativo Lourdes Costa dez/27 colaborativo. X X X X X X
3. Implementar projetos interdisciplinares.
4. Monitorizar e avaliar a eficacia das articulagdes.
1. Criar uma Politica de Autoavaliagdo para o
AMS3 - Melhoria da o Agrupamento.
monitorizagdo e avaliagdo Antonl(z dez/27 2. Criar indicadores claros. X X X X X X
n Assungao . 2ot .
interna 3. Divulgar relatérios semestrais.
4. Usar resultados para ajustar agdes.
1. Incentivar metodologias ativas.
2. Int t logias digitais.
AM4 -Promocgdo de praticas n .egrar ecno ogl.as il .
Teresa Sousa dez/27 3. Criar espagos/projetos para autonomia e X X X X X X

dagdgicas i d
pedagdgicas inovadoras criatividade.

4. Monitorizar e partilhar boas praticas.
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Agdes de Melhoria (AM) e q Data de . . 25/26 25/26 25/26 26/27 26/27 26/27 27/28
Quick-Wins (QW) Responsavel concluszo ~ Atividades-chave 18T 20T 3T 1T 2eT 3T  gey  stado
QW1 - Melhorar a
comunicagdo entre escola, [Helena dez/25 Reduzir falhas na transmissdo de informagdes; X
alunos e encarregados de Bacalhau] aumentar transparéncia e envolvimento
educagdo
QW?2 - Criar mecanismos THielerie Aumentar participagdo nas decisdes; reduzir
regulares de escuta ativa aos Bacalhau] dez/25 sensagdo de exclusdo; melhorar resposta as X
diferentes publicos sugestdes
QWS3 - Atualizar e tornar mais . N i~ N
5 N ~ , [Helena Corrigir desatualizagBes; facilitar acesso a
acessivel a informagao online dez/25 X o e X
Bacalhau] informagdo; melhorar comunicagdo institucional
da escola
Qwa- Reorgam.zar € - Diversificar oferta alimentar; melhorar
melhorar o servico de bar [Cludia Salgado] dez/25 A . X
atendimento; renovar espaco fisico
escolar
e l\'llelh~orar i que}lldade B Reduzir filas; melhorar qualidade das refeigdes;
e organizagao do servico de [Cludia Salgado] dez/25 o R X
o, . garantir higiene e equidade
refeitoério
QWS - Promover a .
s - Dar voz aos alunos; aumentar envolvimento em

participag¢do dos alunos na [Cludia Salgado] dez/25 . . X

. decisGes; combater exclusdo
vida escolar
QW?7 - Requalificar os . . .

. Criar zonas seguras e funcionais; promover bem-
espacos exteriores para lazer [Carlos Alves] dez/25 R ! X
) estar; responder a falta de areas adequadas

e recreio

W8 - Ref i
Q . el Combater percegdo de isolamento; promover
envolvimento do [Carlos Alves] dez/25 . X . X

. iniciativas abertas; valorizar parcerias

agrupamento na comunidade
QR LISl 17 Corrigir falhas nos acessos; garantir inclusdo;
acessibilidade para pessoas [Carlos Alves] dez/26 g '8 ! X

com mobilidade reduzida AT CE P oS (i EEE
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Acoes de Melhoria (AM) e . Data de - 25/26 25/26 25/26 26/27 26/27 26/27 27/28
Quick-Wins (QW) Responsavel concluszo ~ Atividades-chave 18T 20T 3T 1T 2eT 3T  gey  stado
N e [Carlos Alves] dez/26 Aumentar a seguranga, disciplina e apoio aos alunos X

e vigilancia no espago escolar
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4.Fichas das acoes de melhoria

4.1. Descritores das fichas das acdes de melhoria

Titulo do campo

Designacdo da Acdo de
Melhoria

Dirigente responsavel

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Critério dominante da
CAF

Partes interessadas

Descri¢do da agao de
melhoria

Objetivo(s) da agdo de
melhoria

Atividades a realizar

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Meios de verificagao

Fatores criticos de
sucesso

Constrangimentos

Descricao

Titulo da Ag¢do de Melhoria

Indicagdo do elemento da diregdo que superintende sobre esta AM.

Nome da pessoa responsavel pela agdo

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo. Constituem a Equipa da
Acdo de Melhoria

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Quem esta envolvido na implementagdo da agdo e quem podera ter interesse nos
resultados da acdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descri¢do
devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai
enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e agdes da Escola.

Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agao? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagdo deste(s) objetivo(s).

O que a organizagdo tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada;
onde a agdo sera implementada - quais as unidades organicas abrangidas; quem contribui
para implementar a agdo. Se possivel, incluir agdes de benchmarking externo, bem como
acOes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o
cumprimento do ciclo PDCA da agdo.

Descrigdo do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera
alcangar com a agdao? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis para avaliar se os
resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Refere onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como a indicagdao do documento
de registo a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a
verificagdo de resultados (relatérios, graficos, tabelas, etc.)? Exemplo de tabela a
mobilizar para este efeito, que ira auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de
cada meta.

Indica o que é decisivo para garantir o sucesso da a¢ao, a concretizagdo dos resultados
esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de colaboradores).

Indica as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a
execugao da agao, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga, falta
tempos nos horarios.
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Titulo do campo

Datas de inicio e
conclusao

Custos

Mecanismos de revisao
e avaliagdo da agao

Pontos de situagao

Descricao

INICIO: Inicio da fase de implementagdo que coincide com a primeira atividade a realizar;
CONCLUSAO: Data em que estd concluida a implementagio da ag¢do, que coincide com a
ultima atividade programada.

Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo:
calcular um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo
despendido na AM, para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o
custo/tempo de elaboragdo dos relatdrios.

Indica as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A revisdo
(periddica) serve para monitorizar a implementagdo da agdo; a avaliagdo serve para
conferir se os resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer
dos casos podem surgir corregdes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos
e suportes, bem como as datas para a monitorizagdo do progresso da AM, devem estar
claramente definidos. Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das
partes interessadas relevantes.

Datas e observagdes no dmbito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA.
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AM1 - Comunicacao interna e externa eficaz
Designacao da Agao de Melhoria:

AM1 - Comunicacao interna e externa eficaz

Dirigente responsavel

Carlos Alves

Coordenador da Agao

Eugénia Costa

Equipa operacional
e HelenaBacalhau
e Claudia Salgado
e Tresinha Freire

e [podera incluir coordenadores de departamento, representante dos alunos e pais/EE,
representante do PADDE, representante da dire¢éo, elementos da equipa de
comunicacéo, se existir]

Critério dominante da CAF

Critério 2 — Planeamento e estratégia

Partes interessadas

Alunos, pais/encarregados de educacgao, docentes, pessoal ndo docente, parceiros
educativos, entidades locais e comunidade em geral.

Descricao da acao de melhoria

A comunicacéo interna e externa do AE Mira apresenta lacunas na clareza, na rapidez e na
consisténcia da informacgéo partilhada, dificultando a articulagao entre setores e o
envolvimento da comunidade. E necessario implementar um sistema estruturado e
diversificado de canais de comunicagéo, que assegure a atualizagéo regular, a acessibilidade
e a projecao positiva daimagem do agrupamento junto de todos os stakeholders.

Objetivo(s) da acao de melhoria

e Desenvolver/reforgar e implementar um plano de comunicagéo interna e externa
estruturado.

e Definir canais regulares e diversificados de partilha de informacao.

e Melhorar adivulgacao das atividades e reforgar a imagem externa.
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Garantir mecanismos de recolha de feedback sobre a comunicacao.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugédo desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planear (P) - (a concluir até margo 2026)

P1 - Diagnosticar as necessidades e falhas na comunicacgéo, através de inquéritos a
comunidade escolar e analise de canais existentes.

P2 - Elaborar o plano de comunicacgéo interna e externa, com objetivos, prazos, canais,
responsaveis e recursos necessarios.

P3 - Selecionar ferramentas digitais (e outras) adequadas, garantindo acessibilidade e
equidade e incluséo no acesso a informacgao.

Executar (D) - (a partir de janeiro 2026)

D1 -Implementar os canais definidos (newsletter, site atualizado, redes sociais
institucionais, mural fisico, entre outros).

D2 - Promover acoes de sensibilizacdo e formacao interna sobre boas praticas de
comunicacao.

D3 - Lancar campanhas regulares de divulgacao das atividades do agrupamento,
envolvendo alunos e parceiros.

Rever (C) - (a partir de abr. 2026)

C1 —Monitorizar a utilizagéo e eficacia dos canais de comunicacgéo, através de
indicadores definidos.

C2 - Avaliar a percecao da comunidade sobre a clareza, rapidez e adequacéao da
comunicagéao, por meio de questionarios e analise de feedback.

C3-Compararresultados com a situagao inicial para identificar progressos e lacunas.

Ajustar (A) - (a realizar entre outubro e dezembro de 2027)

A1 -Rever o plano de comunicagdo com base na anélise dos resultados e feedback
recolhido.

A2 —Incorporar novas ferramentas e métodos de comunicagéo identificados como
eficazes.

A3 - Produzir relatério final com propostas para continuidade e melhoria continua..

Metas, Indicadores e Meios de Verificacao

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)

34



Plano de Agées de Melhoria - 2025-27
Agrupamento de Escolas de Mira

Objetivo

1. Desenvolver/reforgar e
implementar um plano de
comunicagdo interna e
externa estruturado

2. Definir canais regulares e
diversificados de partilha de
informagao

3. Melhorar a divulgagao das
atividades e reforgar a
imagem externa

4. Garantir mecanismos de
recolha de feedback sobre a
comunicag¢ao

Meta

Plano aprovado e em
execugdo até margo
de 2026

Implementar pelo
menos 4 canais
ativos até junho de
2026

Aumentar em 30% a
presenga em meios
de divulgagdo
externa até junho de
2027

Recolher feedback
de pelo menos 60%
das partes
interessadas até
novembro de 2027

Indicador

Existéncia e
implementagdo do plano

N2 de canais ativos

N2 de
publicagbes/divulgacdes
em canais externos

Taxa de participagdo nos
inquéritos

Meio de Verificacdo

Ata de aprovagdo e
documento do plano

Registos/documentos
de implementagdo

Registos de
comunicagdo externa

Relatdrios de inquérito

Periodicidade

Unica (margo
2026)

Trimestral

Semestral

Anual

Fatores criticos de sucesso
e Compromisso da direcdo e coordenacéo intermédia.
e Participacao ativa de docentes e técnicos.
e Utilizacao de ferramentas tecnolégicas acessiveis a toda a comunidade.

e Envolvimento de parceiros e entidades externas na divulgacéao.

Constrangimentos
e Resisténcia a adogao de novos canais de comunicacao.
e Limitagbes de tempo dos intervenientes.

e Necessidade de garantir inclusao e acessibilidade para publicos com baixa literacia
digital.

Datas de inicio e conclusao
e Datadeinicio: novembro de 2026

e Datade conclusao: dezembro de 2027

Mecanismos de revisao e avaliagcao da acao

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussao de eventuais dificuldades e
constrangimentos.
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e Avaliacao da conformidade (final do ano letivo): Elaboracao de um relatdrio final pela

equipa operacional, com a apresentacio dos resultados alcangados e das conclusbes
da avaliagéo.

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apos a conclusao): Realizagdo de um

relatdrio de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo prazo da acdo de
melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacao

[Datas e observacdes a indicar pela escola]

e Ponto de situagdo 1:
o Data:...
o Observagobes: ...

e Ponto de situagdo 2:
o Data:...
o Observacoes:...

e Ponto de situagao...:
o Data:...
o Observacoes:...
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AM2 - Articulacao curricular e trabalho colaborativo
Designacao da Agcao de Melhoria:

AM2 - Articulacgéo curricular e trabalho colaborativo

Dirigente responsavel

[Helena Bacalhau]

Coordenador da Agao

Lurdes Costa

Equipa operacional
e CéliaSimSim
e AnaSeabra
e Julio Barros

e Ex.: Coordenadores de departamento, representantes de ciclos, coordenadores de
diretores de turma, equipa PADDE, equipa EQAVET, GAA

Critério dominante da CAF

Critério 5-Processos

Partes interessadas

Alunos, docentes, coordenadores de departamento, coordenadores de diretores de turma,
direcao, encarregados de educacéao, 6rgaos de gestao intermédia e parceiros educativos.

Descricao da acao de melhoria

A articulagao entre ciclos e disciplinas € insuficiente, comprometendo a coeréncia curricular e
o alinhamento de estratégias pedagdgicas. E necessario reforcar a coordenacéo vertical e
horizontal, criando espacos regulares de trabalho colaborativo, implementando projetos
interdisciplinares e estabelecendo mecanismos de monitorizagéo e avaliagdo da eficacia das
articulagdes, assegurando assim a continuidade das aprendizagens e a integragdo das
competéncias essenciais.

Objetivo(s) da acao de melhoria
e Criar/reforgar a politica de articulagao vertical e horizontal.
e Criar momentos regulares de trabalho colaborativo.
e Implementar projetos interdisciplinares.

e Monitorizar e avaliar a eficacia das articulagdes.
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Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugédo desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planear (P) - (a concluir até 1.° trimestre de 2026)

P1 - Realizar um diagndstico das praticas atuais de articulagao curricular e do trabalho
colaborativo, identificando pontos fortes e areas de melhoria.

P2 - Definir a politica de articulagao vertical e horizontal, com calendarizagédo anual de
reunides e atividades colaborativas.

P3 - Elaborar um plano de implementacéao de projetos interdisciplinares alinhados com
o PEA e o Projeto de Intervencéo.

Executar (D) - (a partir de abril de 2026)

D1 -Promover reunides regulares de articulagao entre docentes de diferentes ciclos e
disciplinas, seguindo a calendarizagao definida.

D2 - Desenvolver e implementar pelo menos dois projetos interdisciplinares por ano
letivo, integrando recursos digitais e metodologias ativas.

D3 - Criar e partilhar repositérios digitais com materiais, planificacdes e boas praticas
resultantes do trabalho colaborativo..

Rever (C) - (julho a setembro de 2027)

C1 -Recolher e analisar evidéncias da execugao das reunides e dos projetos
interdisciplinares (atas, relatérios, produtos).

C2 - Aplicar questionarios de satisfacao aos docentes e alunos sobre o impacto das
articulagdes e dos projetos.

C3 - Comparar resultados com a situagéao inicial para identificar progressos e
necessidades de ajuste.

Ajustar (A) - (outubro a dezembro 2027)

A1 -Rever a politica de articulagao e o plano de trabalho colaborativo com base nos
resultados obtidos.

A2 —Incorporar metodologias, ferramentas e formatos que se tenham mostrado mais
eficazes.

A3 - Produzir relatério final com recomendacgdes para continuidade e melhoria
continua.

Metas, Indicadores e Meios de Verificacao

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)
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Objetivo

1. Criar/reforgar a politica
de articulagdo vertical e
horizontal

2. Criar momentos regulares
de trabalho colaborativo

3. Implementar projetos
interdisciplinares

4. Monitorizar e avaliar a
eficacia das articulagées

Meta

Politica aprovada e
implementada até margo de
2026

Pelo menos 3 reunides de
articulagdo por ano letivo até
junho de 2027

Implementar no minimo 2
projetos interdisciplinares por
ano letivo até junho de 2027

Obter pelo menos 75% de
satisfagdo nos questionarios até
novembro de 2027

Fatores criticos de sucesso

Indicador

Existéncia e
aplicacdo da politica

N2 de reunides
realizadas

N2 de projetos
implementados

Percentagem de
satisfagdo

Meio de Verificagao

Documento
aprovado e atas de
reunides

Atas e listas de
presencas

Relatérios de
projetos e registos
fotograficos

Relatdrios de
avaliagdo e
questionarios

e Compromisso da direcdo e dos coordenadores intermédios.

e Disponibilidade de tempo nos horarios para reunioes colaborativas.

e Envolvimento ativo dos docentes de diferentes ciclos e areas.

e Apoio técnico e digital adequado.

Constrangimentos

e Resisténcia de alguns docentes a mudanca de praticas.

e Constrangimentos de horario e carga letiva.

e Limitagbes no acesso a recursos digitais para todos os docentes.

Datas de inicio e conclusao

e Datadeinicio: novembro de 2026

Periodicidade

Unica (margo

2026)

Trimestral

Anual

Anual

e Datade conclusao: dezembro de 2027

Mecanismos de revisao e avaliacao da acao

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussdo de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

e Avaliagcao da conformidade (final do ano letivo): Elaboracao de um relatério final pela
equipa operacional, com a apresentagao dos resultados alcancados e das conclusdes
da avaliacéo.
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e Avaliacao de impacto (6 meses a1 ano apos a conclusao): Realizacdo de um
relatério de impacto pela equipa, com a analise dos efeitos a longo prazo da agéo de
melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacao

[Datas e observacdes a indicar pela escola]

e Ponto de situagao 1:
o Data:...
o Observacoes:...

e Ponto de situagao 2:
o Data:...
o Observagobes: ...

e Ponto de situacédo ...:
o Data:...
o Observacgdes: ...
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AMS3 - Melhoria da monitorizacao e avaliacao interna
Designacao da Agcao de Melhoria:

AMS3 - Melhoria da monitorizagao e avaliagcao interna

Dirigente responsavel

[Helena Bacalhau]

Coordenador da Agao

Antoénio Assuncgao

Equipa operacional
e Ana Catarina Zagalo
e Mario Silva
e Clara Moitinho

e Ex: Elementos da EAA, coordenadores de departamento, direcéo, representante do
EQAVET.

Critério dominante da CAF

Critério 5-Processos

Partes interessadas

Direcado, coordenadores de departamento, docentes, pessoal nao docente, alunos,
encarregados de educacao, parceiros externos.

Descricao da acao de melhoria

A monitorizagdo e a avaliagdo interna carecem de uniformizagio de procedimentos, definicdo
de indicadores claros e aplicagéo regular. Esta situacéo limita a capacidade de realizar ajustes
estratégicos atempados e de assegurar uma prestagcao de contas eficaz. E necessaério criar
uma Politica de Autoavaliagéo integrada, estabelecer indicadores mensuraveis, divulgar
relatdrios periddicos e garantir que os resultados sao efetivamente utilizados para melhorar a
gestao e as praticas organizacionais.

Objetivo(s) da acao de melhoria
e Criaruma Politica de Autoavaliagédo para o Agrupamento.
e Criarindicadores claros.
e Divulgar relatdrios semestrais.

e Usar resultados para ajustar agdes.
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Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugédo desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planear (P) - (a concluir até margo de 2026)

P1 - Levantar e analisar os procedimentos atuais de monitorizagéo e avaliagao
existentes no agrupamento.

P2 - Elaborar e aprovar a Politica de Autoavaliagcédo, definindo principios,
responsabilidades e periodicidade de recolha de dados.

P3 - Identificar e validar um conjunto de indicadores quantitativos e qualitativos
alinhados com o PEA, o Projeto de Intervencao e o EQAVET.

Executar (D) - (iniciar em abr. 2026)

D1 -Implementar a recolha sistematica de dados segundo os indicadores definidos.

D2 - Produzir e divulgar relatérios semestrais de monitorizagéo a todos os
stakeholders.

D3 - Formar as equipas responsaveis na utilizagcdo dos indicadores e ferramentas de
recolha e analise de dados.

Rever (C) - (a partir de mai. 2026)

C1 - Avaliar a consisténcia e a fiabilidade dos dados recolhidos.
C2 - Recolher feedback dos stakeholders sobre a utilidade e clareza dos relatérios.

C3 - Analisar o grau de utilizagao dos resultados nas decisdes estratégicas e
operacionais.

Ajustar (A) - (nov. a dez. 2027)

A1 - Rever e otimizar a Politica de Autoavaliacéo e os indicadores com base nos
resultados e feedback recolhido.

A2 - Incorporar novas métricas ou metodologias de analise que se revelem pertinentes.

A3 - Elaborar relatério final com recomendacdes para a melhoria continua do sistema.

Metas, Indicadores e Meios de Verificacao

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)

Objetivo Meta Indicador Meio de Verificacdao Periodicidade

1. Criar uma Politica de Politica aprovada até margo de Existéncia do Ata de aprovacgdo e Unica (margo

Autoavaliagcdo para o 2026 documento documento da 2026)

Agrupamento aprovado politica

2. Criar indicadores claros Definir pelo menos 8 N2 de indicadores Documento de Unica (junho
indicadores até junho de 2026 aprovados indicadores 2026)
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Objetivo Meta Indicador Meio de Verificagao Periodicidade
3. Divulgar relatérios Publicar 4 relatérios até N2 de relatérios Relatdrios divulgados Semestral
semestrais dezembro de 2027 publicados
4. Usar resultados para Garantir que 100% dos Percentagem de Relatdrios de Semestral
ajustar agoes relatdrios incluem propostas de  relatérios com monitorizagdo

melhoria até dezembro de propostas

2027

Fatores criticos de sucesso
e Envolvimento da direcéo e de todos os coordenadores.
e Clareza na definigdo e operacionalizagio dos indicadores.
e Capacitacao das equipas narecolha e analise de dados.

e Compromisso em usar resultados como base para decisdes.

Constrangimentos
e Resisténcia a mudanca de praticas de monitorizacao.
e Limitagdes na literacia digital ou estatistica de alguns intervenientes.

e Faltade tempo pararecolha e anélise aprofundada dos dados.

Datas de inicio e conclusao
e Datadeinicio: novembro de 2025

e Datade conclusao: dezembro de 2027

Mecanismos de revisao e avaliacao da acao

e Avaliacao intercalar (trimestral): Reunides da equipa operacional para analise dos
indicadores de desempenho e discussao de eventuais dificuldades e
constrangimentos.

e Avaliagcao da conformidade (final do ano letivo): Elaboracdo de um relatério final pela
equipa operacional, com a apresentac¢éo dos resultados alcangados e das conclusdes
da avaliacéo.

e Avaliacao de impacto (6 meses a 1 ano apos a conclusao): Realizagdo de um
relatério de impacto pela equipa, com a andlise dos efeitos a longo prazo da agéo de
melhoria na escola e na comunidade.

Pontos de situacao

[Datas e observacdes a indicar pela escola]
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e Ponto de situagao 1:
o Data:...
o Observagoes: ...

e Ponto de situagdo 2:
o Data:...
o Observacoes:...

e Ponto de situagao...:
o Data:...
o Observacoes:...
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AM4 - Promocéao de praticas pedagogicas inovadoras

Designacao da Acao de Melhoria:

AM4 - Promocao de préticas pedagdgicas inovadoras

Dirigente responsavel

Claudia Salgado

Coordenador da Agao

Teresa Sousa

Equipa operacional

Ricardo Pinto

Helena Bica

Emilia Coelho

Critério dominante da CAF

Critério 5 - Processos

Partes interessadas

Docentes, alunos, direcdo, coordenadores de departamento, encarregados de educacao,
parceiros externos, autarquias, universidades e centros de formacgao.

Descricao da acao de melhoria

As metodologias inovadoras ainda nao estao suficientemente disseminadas no AE Mira, o que
limita o desenvolvimento da criatividade, da autonomia e do pensamento critico dos alunos.
Torna-se necessario fomentar praticas pedagégicas centradas no aluno, promovendo
metodologias ativas, a integragdo das tecnologias digitais e da inteligéncia artificial nos
processos de ensino e aprendizagem, bem como a criagdo de espacos e projetos que
estimulem a autonomia, a experimentacéao e a partilha de boas praticas entre docentes.

Objetivo(s) da acao de melhoria

Incentivar metodologias ativas (como STEAM, DAC, PBL, entre outras).

Integrar tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem, incluindo as TIC
ealA.

Criar espacgos/projetos para autonomia e criatividade.

Consolidar a biblioteca como oficina de literacias.
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Monitorizar e partilhar boas praticas.

Atividades a realizar

NOTA: A EAM deve garantir que todas as evidéncias do que foi produzido ou recolhido para a boa execugao desta AM
esteja disponivel na pasta de recolha de evidéncias criadas para o efeito.

Planear (P) - (a concluir até margo de 2026)

P1 - Diagnosticar as praticas pedagogicas existentes, identificando experiéncias
inovadoras e areas de melhoria.

P2 — Elaborar um plano de inovagao pedagogica alinhado com o PADDE e o Projeto de
Intervencgéo, incluindo agdes de formacgao e partilha.

P3 - Definir critérios e indicadores para monitorizar a adocao de metodologias ativas e
0 uso das tecnologias digitais.

Executar (D) - (iniciar em abr. 2026)

D1 -Promover oficinas, formacgdes e sessoes praticas sobre metodologias ativas e
integracao de tecnologias digitais.

D2 - Criar e dinamizar projetos interdisciplinares (DAC, STEAM, PBL, clubes de
inovagao) que estimulem a autonomia e a criatividade dos alunos.

D3 - Equipar e dinamizar espacgos pedagdégicos inovadores (salas flexiveis, laboratério
digital, makerspace, clubes de IA...).

D4 - Consolidar a biblioteca escolar como oficina de literacias (informacgéao, leitura e
media), integrando também oficinas e clubes com foco no pensamento critico e no uso
responsavel dos media.

Rever (C) - (a partir de abr. 2026, monitorizagao trimestral)

C1 -Avaliar aimplementagéo das praticas inovadoras através de observacdes de aulas
erecolha de evidéncias.

C2 - Analisar o impacto das formagdes e projetos na motivagdo e no sucesso dos
alunos.

C3-Produzir relatérios intermédios com resultados e exemplos de boas praticas.

Ajustar (A) - (a partir de jun. 2027)

A1 -Rever o plano de inovagao pedagdgica com base nas conclusdes da
monitorizacgao.

A2 - Sistematizar e divulgar boas praticas em formato digital e em encontros
pedagdgicos internos.

A3 - Definir recomendacodes e propostas de continuidade no PAA e no PADDE.

Metas, Indicadores e Meios de Verificacao

(sugere-se que as metas tenham por referéncia comparativa a média dos ultimos 3 anos)
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Objetivo

1. Incentivar
metodologias ativas
(como STEAM, DAC, PBL,
entre outras)

2. Integrar tecnologias
digitais nos processos de
ensino e aprendizagem,
incluindoasTICealA

3. Criar espacos/projetos
para autonomia e
criatividade

4. Consolidar a biblioteca
como oficina de
literacias

5. Monitorizar e partilhar
boas praticas

Meta

Envolver 70% das turmas
em pelo menos uma
atividade com
metodologias ativas até
abril de 2027

Aumentar em 40% o
numero de praticas
documentadas que
integram tecnologias
digitais até abril de 2027

Criar pelo menos 3
espacos/projetos de
inovacéo até dezembro de
2026

Envolver 80% das turmas
em pelo menos uma
atividade de literacia
(informacao, leitura ou
media) até junho de 2027

Publicar 2 relatérios anuais
de boas praticas e inovagéao
pedagdégica

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

Indicador

Percentagem de
turmas envolvidas

N©° de praticas
documentadas

N° de
espacgos/projetos
criados

Taxa de participagao
das turmas em
atividades da
biblioteca

N° de relatérios
publicados

Envolvimento e motivacdo dos docentes e alunos.
Apoio da direcao e das estruturas intermédias.
Integracdo da biblioteca e dos clubes como polos ativos de inovacgao.
Disponibilidade de recursos tecnolédgicos e espagos adequados.

Meio de
Verificagao

Relatérios de
atividades

Relatérios PADDE e
registos de partilha

Relatérios de
implementacéoe
registos fotograficos

Registos da
biblioteca,
relatérios do
professor
bibliotecario

Relatérios e
plataforma interna
de partilha

@® Resisténcia de alguns docentes a adogado de metodologias inovadoras.
@® Faltadetempo e de formacgao especifica.
® Limitagdes técnicas ou de equipamentos em alguns contextos.

Datas de inicio e conclusao

@® Datadeinicio: novembro de 2025
@® Datade conclusao: dezembro de 2027

Periodicidade

Semestral

Trimestral

Unica
(dezembro
2026)

Trimestral

Semestral
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5.Recomendacoes

A existéncia de uma Equipa de Autoavaliacao (EAA) dindmica, envolvida, capaz e motivada, é
essencial para garantir a qualidade e a melhoria continua no ambiente escolar. Esta equipa
deve ter tempo especificamente alocado nos seus horarios de trabalho para se dedicar aos
processos de autoavaliacao, permitindo uma analise detalhada e constante das praticas
educativas e organizacionais e dar apoio aos Coordenadores das A¢cdes de Melhoria (AM). A
disponibilidade de tempo é fundamental para que se possam realizar reunides, recolher dados,
analisar resultados e implementar as melhorias de forma eficaz.

Essa equipa deve, também, ser representativa da comunidade escolar, incluindo docentes,
nao docentes, alunos, pais e parceiros/stakeholders. Essa diversidade garante que todas as
perspetivas e necessidades sejam consideradas, resultando num processo de autoavaliacao
mais completo e inclusivo. Quando a equipa “representa” a comunidade, € mais provavel que
as solugdes propostas sejam relevantes e eficazes para todos os envolvidos.

O apoio da direcao da escola é um fator vital, fundamental. A direcado deve fornecer os
recursos necessarios, como formacgao (eventualmente apoio externo), acesso a ferramentas
de avaliacdo e tempo suficiente para que a equipa realize o seu trabalho. O suporte
institucional demonstra o forte compromisso da escola com a autoavaliagdo e a melhoria
continua, motivando a equipa a desempenhar suas fungdes com maior dedicacgao e eficacia.

Uma Equipa de Autoavaliagdo bem estruturada, com tempo dedicado, representatividade da
comunidade e apoio robusto da diregéo, é fundamental para promover um ambiente de
aprendizagem que se adapta e melhora constantemente, respondendo aos desafios atuais e
as necessidades de todos.

Atente-se ainda nas recomendacgdes do ponto seguinte.
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6.Monitorizacao e avaliacao das Acoes de Melhoria
(AM)

e Reunibes:

o Oscoordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distdncia”, ou através de foruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades.

e Relatérios de monitorizagao (pontos de situagdo mensais e trimestrais):
o Oscoordenadores de cada AM devem elaborar relatérios mensais (resumo das
atividades previstas e desenvolvidas) e trimestrais (analise detalhada com
avaliagdo de progresso, dificuldades e resultados).

e Relatérios de avaliagao (anuais):

o Avaliacao final (da AM): Relatério anual final, que relata o resultado da AM: se as
atividades previstas foram implementadas conforme o planeado, se os prazos
foram cumpridos, se as metas foram atingidas, etc.

o Avaliacao de impacto: Este relatério é o mais interessante, pois analisa os
efeitos (impacto) de cada AM. Podem ser usados indicadores diretos (ex:
aumento da participagao dos pais, melhoria da assiduidade) ou indiretos (ex:
numero de pais em atividades escolares). O impacto costuma ser visivel a
meédio/longo prazo (6 meses a 1 ano ou mais), por isso os relatdrios de impacto
devem ser previstos entre 6 meses a um ano do final da AM.

e FEquipa de autoavaliagcdo (EAA):

o AEAA supervisiona a execugéo global das diversas AM, recebe os relatdrios de
monitorizagdo (mensal e trimestral) e de avaliagédo (anual e de impacto),
fazendo pontos de situacdo (com a mesma periodicidade) a Diregao, que os
encaminhara para os Conselhos Pedagdégico e Geral, para apreciagéao.
Anualmente faz dois relatérios globais:

* Relatodrio da execugéo do Plano de Agédo de Melhoria (PAM);

= Relatério de autoavaliagdo da escola/agrupamento (onde faz o resumo
do seu trabalho, dos relatdrios finais de avaliagédo das diferentes areas
da escola/agrupamento, num Unico documento (resumos sobre o que
correu bem e o0 que correu menos bem, com sugestoes de melhoria).

6.1.Coordenacao das AM

e [Equipas:
o Asequipas de cada AM devem ser multidisciplinares, incluindo docentes, n&o
docentes, pais, alunos, parceiros da comunidade (PND, enfermeiros,
empresarios, etc.), sempre que fizer sentido.

e Ciclo PDCA:
o Cada AM deve ter pelo menos uma atividade em cada fase do ciclo PDCA
(Planeamento, Execugao, Monitorizagao, Avaliagdo/Acao) para garantir uma
boa aplicagao e impacto da acao de melhoria.
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e Responsabilidades: A ficha de cada Agao de Melhoria clarifica as responsabilidades
das pessoas envolvidas no seu desenvolvimento:

o Dirigente responsavel: Elemento da diregdo que monitoriza o andamento da AM
e ao qual o Coordenador da AM recorre em caso de necessidade.

o Coordenador da AM: Responsaveis pela execugédo da AM (cumprimento de
prazos, atividades, recolha de evidéncias). Coordena as atividades e a equipa,
entregando os relatdrios previstos ao longo do tempo.

o Equipa Operacional: Cada AM tem uma equipa operacional que desenvolve aa
diversas atividades previstas na Ficha da Acéo de Melhoria.

6.2. Monitorizagcao e supervisao

e Reunides:

o Oscoordenadores das AM devem realizar reunides mensais com a sua equipa
(sempre que possivel e em formato “a distadncia”, ou através de féoruns em
plataformas digitais), para acompanhamento das atividades e identificar
dificuldades. A EAA supervisiona o trabalho dos coordenadores e reporta a
Direcéo.

e Relatérios:
o AEAA, que reune periodicamente de acordo com o seu regulamento, consolida
os relatdrios mensais e trimestrais dos coordenadores para apresentar a
Direcao.
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7.Apéndices
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7.1.0 Projeto Educativo

O Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas De Mira para o periodo de 2024-2027 esta
estruturado em quatro eixos estratégicos, cada um com objetivos especificos e agdes
planeadas para a sua concretizagéo.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Dominio A - Lideranca, Gestao e (Des)envolvimento

Campos de Agao: A.1 Visao e Estratégia, A.2 Lideranga, A.3 Gestao, A.4 Autoavaliagao
e Melhoria Continua

Objetivo (resumo): Este dominio visa consolidar uma lideranca estratégica e
participada, promovendo uma cultura organizacional baseada na colaboracéo, na
valorizacdo das liderancas intermédias, na gestao eficaz de recursos humanos e
materiais, € na comunicacgao interna e externa. Pretende ainda garantir a coeréncia
entre os documentos orientadores e a pratica educativa, assegurando um sistema de
autoavaliagdo que sustente a melhoria continua da organizagao.

Acodes previstas (resumo): Incluem-se a harmonizagdo dos documentos de gestéo
curricular com os principios da educacao inclusiva, o reforgo da participacao da
comunidade educativa, a dinamizacao de projetos e parcerias inovadoras, a gestao
pedagdgica das turmas, a promog¢ao de ambientes escolares inclusivos e saudaveis, a
valorizacdo do bem-estar dos profissionais, e aimplementagcdo de um modelo de
autoavaliacao articulado com os restantes processos internos.

Dominio B — Prestacao do Servigo Educativo

Areas de Intervencio / Campos de Acao: B.1 Desenvolvimento pessoal e bem-estar,
B.2 Oferta educativa e gestao curricular, B.3 Ensino, aprendizagem e avaliacéo, B.4
Planificacdo e acompanhamento das praticas educativas e letivas

Objetivo (resumo): Este dominio procura garantir uma oferta educativa diversificada,
inclusiva e ajustada as necessidades dos alunos e da comunidade, promovendo o
sucesso educativo, o bem-estar e o desenvolvimento integral dos alunos. Valoriza a
inovagao pedagogica, a articulagao curricular, a avaliagdo formativa e o envolvimento
das familias no processo educativo.

Acoes previstas (resumo): Incluem-se atividades de desenvolvimento pessoal e
prevengao de comportamentos de risco, a integragcao de atividades ludicas nas AAAF e
AEC, a adequacéo da oferta formativa aos interesses dos alunos, a aplicagao de
medidas de suporte a aprendizagem, a promogao de metodologias ativas, a
diversificagio da avaliag&o, o uso de recursos educativos variados e a criagido de
mecanismos de regulagao pedagdgica a varios niveis.

Dominio C — Resultados Académicos e Sociais

Areas de Intervencao / Campos de Acgdo: C.1 Resultados académicos, C.2
Resultados sociais, C.3 Reconhecimento da comunidade

Objetivo (resumo): Este dominio pretende melhorar os resultados escolares em todos
os niveis de ensino, promovendo a equidade, a inclusao e a exceléncia. Visa também
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reforcar a participacao dos alunos na vida escolar, o cumprimento das regras, a
cidadania ativa e o reconhecimento do mérito, contribuindo para o desenvolvimento da

comunidade envolvente.

e Acoes previstas (resumo): Estdo previstas medidas para garantir a conclusao dos
ciclos de ensino nos prazos previstos, apoiar alunos em risco e de exceléncia,
promover a participacao dos alunos em iniciativas escolares e comunitarias, prevenir o
abandono escolar, valorizar os sucessos académicos e sociais, e reforcar a ligacao da
escola ao tecido social e econdmico local.

7.1.4. Resumo

O PE do Agrupamento de Escolas de Mira evidencia preocupacdes centrais com a melhoria
continua da qualidade educativa, a inclusdo e o sucesso escolar. Destaca-se o combate ao
abandono e insucesso, especialmente nos cursos profissionais, através de medidas de
sinalizacéo precoce e envolvimento dos encarregados de educacéo. A escola aposta na
capacitagédo digital dos docentes, na articulagao curricular e na inovagao pedagdgica, embora
reconheca fragilidades na transversalidade curricular. A comunicacéo interna e externa, bem
como o envolvimento da comunidade, sdo areas criticas em desenvolvimento. A adogéo dos
modelos EQAVET e CAF reforgca o compromisso com a autoavaliagao e gestao estratégica,
sustentada por evidéncias e indicadores.
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7.2.0 projeto de intervencao do Diretor

No documento Projeto de Intervengao (2023/2027), as areas de melhoria identificadas refletem
a intencao de melhorar tanto a eficacia operacional quanto a qualidade pedagégica. Aqui
estao, resumidas, as principais areas de melhoria identificadas:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Eixo 2: Lideranca e Gestao

Areas de Intervencgao: Participagao e corresponsabilizagdo; Identidade institucional;
Gestao estratégica; Formagéao continua.

Objetivo: Consolidar uma liderancga partilhada e eficaz, promovendo a participacao
ativa da comunidade educativa e reforcando os processos de autoavaliacao e melhoria
continua.

Acoes previstas: Reforcar a identidade institucional e aimagem do Agrupamento,
ajustar a oferta educativa a realidade local, estabelecer parcerias externas, promover a
participagcao dos alunos e encarregados de educacéao, valorizar o papel do pessoal
docente e ndo docente, implementar o modelo CAF Educacgéo, renovar a certificagao
EQAVET, fomentar liderancgas intermédias eficazes, reforcar o uso das plataformas
digitais INOVAR e MOODLE, e garantir formacao continua através do Plano de
Formacao.

Eixo 2: Prestacao de Servigco Educativo

Areas de Intervencao: Inclusdo; Sucesso educativo; Praticas pedagdgicas; Disciplina e
absentismo.

Objetivo: Promover uma escola inclusiva e equitativa, centrada em praticas
pedagdgicas inovadoras e na formacgao integral dos alunos.

Acoes previstas: Implementar praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias ativas,
reforcar a sala de estudo com docentes de varias areas, desenvolver projetos
transversais e atividades de enriquecimento curricular, criar o Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia (GAAF), promover tutorias e mentorias, envolver os encarregados de
educacéao naresolucéo de problemas disciplinares, calendarizar reunides preventivas
com pessoal docente e ndo docente, sensibilizar para a disciplina fora da sala de aula,
valorizar o sucesso académico com quadros de mérito, e refletir sobre a
semestralizagdo como modelo organizativo.

Eixo 3: O Digital, a Comunicacao e a Internacionalizacdo /
Intercambio

Areas de Intervencao: Transicao digital; Comunicacao institucional; Cooperacao
internacional.

Objetivo: Potenciar o uso das tecnologias digitais e reforgar a comunicagéao interna e
externa, promovendo a internacionalizagdo da escola.

Acoées previstas: Criar Laboratérios de Educacgéo Digital, renovar equipamentos ao
abrigo do PRR - Escola Digital, divulgar documentos e atividades nas plataformas
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7.2.4.

7.2.5.

digitais e redes sociais, reforcar a comunicacao institucional por email e plataformas,
promover o uso responsavel dos computadores, desmaterializar manuais escolares,
apresentar candidaturas ao Erasmus+ e fomentar o eTwinning, melhorar competéncias
linguisticas e interculturais dos alunos, e estabelecer parcerias com empresas para
estagios profissionais e com stakeholders para definir objetivos estratégicos.

Eixo 4: Gestao de Recursos e Equipamentos
Areas de Intervencgao: Infraestruturas; Recursos humanos e materiais; Seguranca.

Objetivo: Assegurar uma gestéao eficaz e racional dos recursos do Agrupamento,
promovendo a qualidade dos espagos e equipamentos escolares.

Acoes previstas: Promover a preservagao dos espacos fisicos e equipamentos,
garantir manutencao rapida das instalacoes, verificar regularmente a seguranca dos
equipamentos, elaborar planos de seguranca com protecgao civil e bombeiros, reforcar
a manutencao dos equipamentos informaticos em parceria com a autarquia,
inventariar necessidades materiais e atualizar o inventario, procurar fontes de
financiamento, distribuir o pessoal ndo docente conforme as necessidades, assegurar
técnico de informatica para o parque informatico, e valorizar o pessoal ndo docente
com formagéo e envolvimento na gestao.

Resumo

O documento “Projeto de Intervengao do Diretor do AE Mira” para o quadriénio 2023-2027
revela preocupacdes centrais com a inclusdo, o sucesso educativo e a coesao comunitaria.
Destaca fragilidades como o baixo rendimento escolar em disciplinas nucleares, a fraca
articulacao curricular entre ciclos e o envolvimento limitado dos encarregados de educacao.
Aponta ameacas externas como a escassez de recursos financeiros, o descrédito da profissao
docente e o impacto de contextos familiares desfavorecidos. Propoe uma liderancga partilhada,
estratégias de inovacao pedagdgica, reforgco da comunicacao digital e valorizacéo dos recursos
humanos. O objetivo é construir uma escola humanamente feliz, promotora de equidade,
exceléncia e participacao ativa de todos os intervenientes.
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7.3.0 relatdrio da avaliacao externa da escola (IGEC)

O ultimo relatério da avaliagao externa do Agrupamento de Escolas De Mira realizado pela
Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC), foi feito no ano letivo 2016-2017, pelo que se
encontra demasiado desfasado da realidade para ser tido em consideragdo neste trabalho.
Ainda assim, apresentamos as principais conclusdes, por dominio de analise (dominios de
acordo com o modelo da fase 2 da IGEC):

7.3.1. Resultados
(Classificagao: Bom)

O Agrupamento de Escolas de Mira apresenta resultados escolares globalmente positivos,
com melhoria progressiva ao longo da escolaridade e taxas de sucesso consolidadas no ensino
secundario. As taxas de abandono escolar sao residuais, e a valorizagao do sucesso é
promovida através de quadros de mérito e outras iniciativas. No entanto, os resultados nos 1.°
e 2.9 ciclos, especialmente em Portugués e Matematica, estdo aquém do esperado. A taxa de
empregabilidade dos cursos profissionais é reduzida, o que evidencia a necessidade de maior
articulagcdo com o tecido empresarial local. A participagdo dos alunos na vida do Agrupamento
é limitada, sendo recomendada a dinamizacao da associagao de estudantes e o refor¢o da
monitorizagao dos percursos dos diplomados.

7.3.2. Prestacao do Servico Educativo
(Classificagao: Bom)

A oferta formativa é diversificada e adequada ao contexto local, com praticas pedagdgicas
inovadoras e metodologias ativas que promovem aprendizagens significativas. A articulagéo
curricular é visivel em projetos e visitas de estudo, embora ainda dependa de iniciativas
individuais. O Agrupamento assegura respostas educativas eficazes para alunos com
necessidades especiais, com apoio de técnicos especializados e parcerias locais. Contudo,
néo existem procedimentos regulares de observagcdo de aulas nem mecanismos organizados
para avaliar a eficacia das medidas de promocgéao do sucesso. Recomenda-se o reforgo da
articulagao curricular entre ciclos, a institucionalizacdo da observacéo de praticas letivas e a
criacdo de instrumentos de monitorizacdo pedagdgica.

7.3.3. Lideranca e Gestao
(Classificagao: Bom)

A lideranga do Agrupamento pauta-se por uma visdo clara, refletida no projeto educativo e nos
documentos orientadores. A gestao dos recursos humanos e materiais € equilibrada, e as
liderangas intermédias estdo envolvidas na dindmica organizacional. A comunicagao com a
comunidade educativa € eficaz, e existem parcerias sélidas com a autarquia e instituigcoes
locais. Contudo, a auséncia de reunides regulares com assistentes operacionaise a
inexisténcia de um plano de formacéo para o pessoal ndo docente sao fragilidades
identificadas. O conselho geral tem um papel pouco ativo na reflexdo estratégica. Recomenda-
se o reforgo da identidade institucional através de praticas colaborativas, a valorizacdo do
pessoal ndo docente e a dinamizacao do papel do conselho geral.
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7.3.4. Resumo

O relatério da IGEC sobre o Agrupamento de Escolas de Mira identifica preocupagoes
relevantes em varias dimensdes. Destaca-se a necessidade de melhorar os resultados
escolares nos 1.9 € 2.9 ciclos, com especial atencao as disciplinas de Portugués e Matematica,
onde os indicadores estao abaixo dos valores esperados. Aponta também fragilidades na
articulacéo curricular entre ciclos e na definicdo de metas especificas por disciplina, o que
compromete a eficacia das praticas pedagdgicas. A autoavaliagao é considerada irregular e
pouco enraizada na cultura organizacional, exigindo maior consolidacao. Apesar de praticas
organizacionais eficazes e parcerias soélidas, o relatdrio sublinha a importancia de reforgar o
trabalho colaborativo entre docentes e de estruturar melhor os planos de turma para garantir
uma melhoria sustentada do sucesso educativo.
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7.4. Analise dos relatorios EQAVET

Com base nos documentos EQAVET analisados, apresenta-se uma analise estruturada que
inclui uma introducéao, evolucao dos resultados, pontos fortes, areas de melhoria e uma
concluséo.

7.4.1. Introducao

O Agrupamento de Escolas de Mira tem vindo a implementar o Quadro EQAVET como
instrumento de garantia da qualidade na educacéao e formacgéao profissional (EFP). Os relatérios
de progresso anual, analises periddicas e indicadores de ciclo formativo revelam um esforgo
continuo de monitorizagao, avaliagdo e melhoria dos processos educativos, com foco na
reducdo do abandono escolar, aumento da taxa de sucesso, empregabilidade dos diplomados
e envolvimento dos stakeholders.

7.4.2. Evolucédo dos Resultados

1. Taxa de Sucesso e Conclusiao

e Ataxade sucesso tem-se mantido elevada em varios cursos, com destaque para
Informatica de Gestéo e Apoio a Infancia, que atingem valores superiores a 90% em
varios periodos.

e O cursode Técnico de Desporto apresenta oscilagdes, com valores entre 88% e 94%,
revelando desafios especificos.
2. Abandono Escolar
e Ataxade abandono escolar tem vindo a diminuir, com metas progressivas abaixo dos

5% em varios ciclos. No entanto, persistem casos pontuais de abandono,
especialmente em turmas com alunos integrados tardiamente.

3. Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos

e Ataxadediplomados empregados por conta de outrem é baixa (0% a 14,29%), mas ha
uma elevada taxa de prosseguimento de estudos, especialmente no curso de Desporto
(71,43%).

4. Satisfacao dos Stakeholders

e Osingquéritos de satisfacao revelam médias entre 3,3 e 3,6 (huma escalade 1 a4), com
destaque para competéncias técnicas e trabalho em equipa.

7.4.3. Pontos Fortes

e Elevada taxa de sucesso em varios cursos, com destaque para Informatica de Gestao e
Apoio a Infancia.

e Implementagéao sistematica do ciclo EQAVET, com planeamento, avaliagao e revisdo
documentados.

e Participagdo ativa dos stakeholders internos, nomeadamente docentes e alunos, na
estratégia de melhoria continua.
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7.4.4.

7.4.5.

Promocgao da empregabilidade e prosseguimento de estudos, com ligacdo ao ensino
superior.

Qualidade das PAP (Provas de Aptidao Profissional), com taxa de conclusao de 100% e
médias elevadas.

Areas de Melhoria

Taxa de abandono escolar ainda significativa em algumas turmas, especialmente no
curso de Desporto.

Empregabilidade direta dos diplomados permanece baixa, exigindo reforgo da ligacao
ao tecido empresarial.

Envolvimento dos encarregados de educagao ainda limitado, apesar de melhorias
pontuais.

Comunicacéo e divulgacao externa da escola e dos seus resultados, apontada como
fragil em varios relatdrios.

Integragéao tardia de alunos com modulos em atraso, que afeta os indicadores de
sucesso.

Resumo

A andlise dos documentos EQAVET do Agrupamento de Escolas de Mira revela um percurso
consistente de melhoria da qualidade na EFP, com resultados positivos em sucesso escolar e
prosseguimento de estudos. Persistem desafios na empregabilidade e no envolvimento dos
stakeholders externos, que devem ser abordados com ag¢des concretas de comunicagéo,
articulagdo com empresas e refor¢o da orientagéo vocacional. A continuidade do ciclo
EQAVET, com monitorizagao rigorosa e envolvimento da comunidade educativa, é essencial
para consolidar os progressos e enfrentar as areas criticas.
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7.5.Relatérios dos Grupos de Foco

No dmbito do processo de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas de Mira, foram
realizadas reunides com diferentes grupos de foco (alunos, pessoal docente, pessoal nao
docente, encarregados de educacgao e parceiros externos) com o objetivo de recolher
percecoes, preocupacgdes e propostas de melhoria. Esta sintese apresenta, de forma
organizada por grupo, os principais contributos identificados, constituindo uma base relevante
para a construcao do Plano de Melhoria e para o alinhamento estratégico com o Projeto
Educativo e os referenciais EQAVET e CAF Educacéao.

7.5.1. Alunos
Preocupacgoes:
e Sentimento de tratamento desigual dos alunos dos cursos profissionais.

Fila do refeitério e falta de civismo na cantina.

Falta de divulgagao das atividades extracurriculares.

Dificuldades de estacionamento.

Preparacao insuficiente para avida ativa.

Problemas com computadores nas salas de TIC.

Qualidade do servico de bar.

Falta de envolvimento da Associacao de Estudantes (embora com tendéncia positiva).

e Acessibilidades melhoradas, mas ainda com pontos a melhorar.

Sugestoes:

e Funcionario dedicado a gestao da fila do refeitério e penalizagdes por incivilidade.

Divulgacéo de eventos nas redes sociais e em sala de aula.

Caixa de sugestdes no bar.

Reunides regulares com delegados de turma.

Palestras sobre literacia financeira e manutengao da forma fisica.

e PAPs dos cursos de Desporto em areas como fisioterapia e recuperagao de lesées.
7.5.2. Pessoal Docente
Preocupacoes:

e Comunicagéo interna deficiente.

e Falta de uniformizagao de procedimentos e critérios de avaliagcéo.

e Desvalorizacdo das sugestbes dos docentes.
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Indisciplina e falta de articulagcdo do GAAF com os ciclos iniciais.
Horario da secretaria incompativel com os ciclos iniciais.
Falta de reconhecimento da formacao interna.

Falta de acolhimento aos novos docentes.

Sugestoes:

Pasta partilhada com documentos estruturantes.

Reestruturagdo do GAAF com apoio psicoldgico e assistente social.
Criacao de uma equipa para apresentar sugestoes de melhoria a diregéao.
Ajuste dos horarios do bar e da secretaria.

Presenca do diretor nas rececgdes de inicio de ano.

Reunides por ciclo de ensino.

Maior divulgagéo das agdes dos departamentos e relatdrios do PAA.

7.5.3. Encarregados de Educacao

Preocupacoes:

Imagem demasiado positiva do agrupamento face a realidade (droga, violéncia).
Qualidade e quantidade de comida nas cantinas.

Falta de técnicos para alunos com dificuldades de desenvolvimento.

Comunicacéao deficiente entre diregéo e EE, especialmente no pré-escolar e 1.° ciclo.
Falta de escuta ativa dos EE.

Falta de atividades nos intervalos.

Inclusdo que esquece as maiorias.

Cursos profissionais pouco ajustados as necessidades da regiao.

Sugestodes:

Gestéo local das cantinas.

Acdes de sensibilizagdo sobre comportamentos aditivos.
Abertura do portdo lateral na escola do 1.° ciclo de Mira.
Criagcao de espago para sugestoes/reclamacgdes no site.

Feiras das profissdes e protocolos com empresas.
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e Oficinas de literacia financeira, competéncias sociais e empreendedorismo.
7.5.4. PessoalNao Docente
Preocupacoes:

e Avaliagdo injusta com quotas.

e Comunicagao deficiente com a diregdo e camara municipal.

e Faltadeinformacgéo sobre visitas de estudo e formacéo.

e Valorizagédo apenas dos aspetos negativos do trabalho.

e Conflitos ndo resolvidos localmente.

e Falta derecursos humanos, especialmente nas AEC.

e Horarios incompativeis para pausas e convivios.

e Reunides marcadas em horarios desajustados.

e Formacao repetitiva e pouco variada.

Sugestoes:
e Reunido geral noinicio do ano letivo.
e Mapa semanal de fungdes.
e Atividades de convivio.
e Rotacao de fungdes para evitar saturagao.
e Formacéo especifica (ex.: lidar com alunos problematicos).
7.5.5. Parceiros
Preocupacoes:
e Baixa consulta do Projeto Educativo e Regulamento Interno pelos parceiros.
e |magem do agrupamento afetada por comportamentos de risco de alunos.
e Falta de participagdo dos parceiros nas reunides e processos de melhoria.

e Falta de envolvimento dos alunos com o tecido empresarial local.

Sugestoes:
e Acdes de sensibilizagdo para consulta dos documentos.
e Visitas dos parceiros a escola e aos espacos reabilitados.

e Presenca da GNR em horarios criticos.
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e \Visitas dos alunos as empresas locais.

e Reunides mais apelativas com lanche/jantar.

e QOutdoor com os cursos do agrupamento.

e Livro de elogios e caixas de sugestodes.

e Participacdo dos alunos em dias abertos e apresentacoes de cursos.

e Abertura de cursos de Turismo e Agdo Educativa.

7.5.6. Resumo

Com base na analise dos cinco grupos de foco envolvidos nas reunides de autoavaliagédo do
Agrupamento de Escolas de Mira, emergem preocupacdes transversais e estruturantes.
Destacam-se a insuficiéncia na comunicacgao interna e externa, a falta de articulagao entre
servigos e ciclos de ensino, e a necessidade de maior envolvimento da comunidade educativa
nos processos de decisdo. Foram também apontadas fragilidades na gestédo de recursos
humanos e materiais, na preparagao dos alunos para a vida ativa, e na resposta as
necessidades especificas dos alunos, incluindo os migrantes e os que requerem apoio
especializado. Aimagem do agrupamento, a segurancga, a qualidade dos servigos escolares e a
valorizagao do trabalho desenvolvido surgem como areas criticas que exigem atencéo no plano
de melhoria.
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7.6. Relatorio de Atividades EMAEI

7.6.1. Introducao

O documento "RELATORIO DE ATIVIDADES E DE MONITORIZAGAO DE MEDIDAS DE APOIO A
EDUCAGCAO INCLUSIVA - EMAEI" do Agrupamento de Escolas de Mira (ano letivo 2024/2025)
apresenta uma analise abrangente sobre a atuagdo da Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacao Inclusiva (EMAEI). O relatério enquadra-se no ambito do Decreto-Lei n.°© 54/2018 e
destaca a abordagem integrada e continua do percurso escolar, com foco na equidade,
inclusao e qualidade educativa. A EMAEIl assume o compromisso de garantir que todos os
alunos, especialmente os mais vulneraveis, tenham acesso a medidas adequadas de suporte a
aprendizagem e a incluséo.

7.6.2. Principais Dificuldades ldentificadas
e [Escassez derecursos humanos e materiais.
e Necessidade de formacao continua dos profissionais.
e Complexidade dos processos administrativos.
e Desafios nainclusao de alunos migrantes.
e Sobrecarga dos intervenientes na monitorizagéo continua.

e Dificuldade na gestédo de recursos humanos face ao volume de trabalho.

7.6.3. Pontos Fortes
e Trabalho colaborativo entre equipa permanente e variavel.
e Envolvimento dos encarregados de educacao nas decisoes.
e Monitorizagdo regular das medidas de suporte.
e Resposta célere as necessidades dos alunos.
e Articulagao eficaz com as familias e servigos externos.
e Existéncia de mecanismos de uniformizagao de procedimentos.
7.6.4. Medidas Implementadas
Organizadas em trés niveis:
e Universais: disponiveis para todos os alunos.
e Seletivas: para alunos com dificuldades especificas.

e Adicionais: para alunos com necessidades mais complexas.

Em fevereiro de 2025, estavam abrangidos:

e 131 alunos com medidas seletivas
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e 29 com medidas adicionais

e Total: 160 alunos com medidas especificas

7.6.5. Impacto das Medidas
e 482 alunos beneficiaram de medidas de apoio a aprendizagem e incluséo.
e Taxade transicao dos alunos com necessidades especificas: 93%.

e Melhoria do clima escolar e redu¢do do insucesso e exclusdo.

7.6.6. Propostas de Melhoria
e Reforgco da analise sistematica dos dados escolares.
e Maior envolvimento dos docentes na identificag&o de barreiras.
e Atualizacdo do mapeamento de recursos.
e Formacgao interna sobre praticas inclusivas.
e Estabelecimento de pares pedagdgicos (mentoria).
e Reforgo da comunicagédo com as familias.
e Criacao de banco de boas praticas inclusivas.
e Definicao de indicadores mensuraveis de eficacia.
e Recolha defeedback regular de alunos, docentes e familias.

e Alargamento das parcerias com entidades externas (CPCJ, UCC, IPSS, etc.).

7.6.7. Resumo

A EMAEI tem desempenhado um papel estruturante na promocao de uma escola inclusiva,
com impacto positivo na identificagcdo precoce de riscos, na articulagio entre intervenientes,
na formagdo da comunidade educativa e na melhoria do ambiente escolar. Reconhece-se,
contudo, a necessidade de reforgar a monitorizagdo, a articulagéo interinstitucional e a
capacitagao dos profissionais. O relatério evidencia preocupacgdes centrais relacionadas com
a escassez de recursos humanos e materiais, a sobrecarga dos profissionais envolvidos na
monitorizagao das medidas de apoio a inclusdo, e a complexidade dos processos
administrativos. Destaca também dificuldades na integragao de alunos migrantes, apelando
por respostas mais eficazes e inclusivas. A necessidade de formagao continua dos docentes e
técnicos, bem como o reforgo da articulagao com as familias e entidades externas, séo
apontadas como areas criticas. Apesar dos avangos na monitorizagao e resposta as
necessidades dos alunos, o documento sublinha a urgéncia de consolidar praticas
colaborativas, melhorar a comunicacgéo interna e externa, e definir indicadores claros para
avaliar o impacto das medidas implementadas.
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7.7.Relatorios dos Departamentos (2025)

7.7.1. Introducao

Para compreender melhor o funcionamento e as dindmicas internas dos departamentos
curriculares do Agrupamento de Escolas de Mira, foi realizada uma analise comparativa dos
relatorios de autoavaliagao dos Departamentos do 1.° CEB, Linguas, Expressoes, Ciéncias
Sociais e Humanas, e Matematica e Ciéncias Experimentais. Esta analise permite identificar,
por departamento, as principais preocupacdes manifestadas e as sugestdes de melhoria
propostas pelas equipas docentes. Seguidamente, apresenta-se um resumo estruturado
dessas observacoes, que podera servir de base para reflexao estratégica, planeamento de
acoes futuras ou articulacao com os objetivos definidos no Projeto Educativo e nos planos de
melhoria em curso.

7.7.2. Departamento do 1.° Ciclo do Ensino Basico
Preocupacgoes:
o Necessidade de reforcar a articulagdo com o ciclo seguinte.
o Diversidade de ritmos e estilos de aprendizagem exige maior diferenciagéo.
e Comunicagao com as familias carece de maior eficacia e sistematizagao.
e Monitorizacao das planificagdes ainda pouco consistente.
Sugestoes:
e Desenvolver o projeto “Saberes Partilhados” para articulagdo com o Pré-Escolar.
e Promover formacao interna em avaliagado formativa e diferenciagcado pedagoégica.
¢ Implementar grelhas mensais para monitorizar o cumprimento das planificagdes.

e Reforcar o apoio a alunos com dificuldades persistentes.

7.7.3. Departamento de Linguas
Preocupacoes:
e Articulagao vertical e interdisciplinar pouco sistematica e insuficientemente valorizada.

e Resultados menos satisfatorios nas transigdes de ciclo, especialmente no 10.° ano de
Portugués, agravados pela chegada de alunos migrantes com dificuldades de
adaptacao ao curriculo nacional.

e Desigualdades nos resultados entre disciplinas (ex.: Francés vs. Espanhol) e entre
ciclos (2.° ciclo com melhores resultados que o 3.9).

e Necessidade de reforgo na diferenciagao pedagégica e acompanhamento
individualizado.

Sugestoes:

e Reforgar a articulacao vertical e promover momentos de partilha entre docentes.
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Aprofundar praticas de autoavaliagao docente e estratégias de melhoria individual.

Promover atividades culturais e literarias que envolvam os alunos e valorizem o
curriculo.

Ajustar praticas pedagogicas para lidar com a diversidade de niveis de desempenho e
com o impacto da migragéao.

Utilizar espagos como a BE, Engenho Lab e sala LED para diversificar ambientes de
aprendizagem.

7.7.4. Departamento de Expressoes

Preocupacgoes:

Falta de recursos materiais adequados as praticas letivas (ex.: arrumacgao para
trabalhos 3D, disposicao das salas, instrumentos musicais).

Infraestruturas insuficientes para exposicao de trabalhos e acessibilidade para alunos
com mobilidade reduzida.

Carga horaria limitada em disciplinas praticas como Tecnologias Vocais e
Instrumentais.

Falta de docentes e técnicos especializados para responder as necessidades da
Educacao Inclusiva.

Sugestodes:

Reorganizar os espacos fisicos para melhor adequacéao as praticas pedagdgicas.

Manter e reforgar critérios de avaliagéo diferenciados, promovendo autonomia e
autoestima dos alunos.

Abrir salas especificas para estudo supervisionado, especialmente na drea musical.

Reforgar praticas inclusivas, com presenca de professores de Educacéo Especial em
sala e parcerias externas.

Investir em formacgao continua e supervisao pedagdégica entre pares.

7.7.5. Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Preocupacoes:

Integracédo curricular e interdisciplinaridade ainda pouco consolidada.
Atualizacao de conteldos e metodologias insuficiente face aos desafios atuais.

Comprometimento dos alunos e envolvimento da comunidade escolar abaixo do
desejavel.

Falta de recursos didaticos e tecnolégicos e de formagao continua para docentes.

Sugestoes:
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e Promover projetos interdisciplinares e metodologias ativas (debates, estudos de caso,
visitas virtuais).

e Reforgar aformagao continua dos professores, especialmente em tecnologia e
inovagao pedagogica.

e Criar parcerias com instituicdes locais para atividades praticas e contextualizadas.
e Implementar avaliagbes diagnosticas frequentes e apoio individualizado.

e Fortalecer a comunicagao com pais e comunidade, promovendo maior envolvimento.

7.7.6. Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais
Preocupacoes:

Quebras acentuadas nos resultados na transi¢gdo do 9.° para o 10.° ano.
Auséncia de habitos de estudo e métodos de trabalho nos alunos.
Desmotivacdo e falta de acompanhamento familiar.
Subaproveitamento de espacos inovadores como o EdulLab.

Sugestoes:

Criar salas de estudo com recursos informaticos para apoio a alunos em risco.
Reforgar a coadjuvacéao e o apoio personalizado em sala de aula.

Promover a avaliagédo formativa e metodologias ativas.

Responsabilizar mais os encarregados de educacéo pelo acompanhamento dos
alunos.

7.7.7. Resumo

Nos relatorios dos departamentos curriculares do Agrupamento de Escolas de Mira,
identificam-se preocupagbes comuns que atravessam os diferentes niveis de ensino e areas
disciplinares. A articulacéo curricular vertical (entre ciclos) e a interdisciplinaridade séo
frequentemente apontadas como insuficientes, comprometendo a continuidade pedagégica. A
diversidade crescente dos alunos, nomeadamente migrantes, levanta desafios a incluséao,
agravados pela escassez de recursos humanos especializados e pela inadequacgéao de espagos
fisicos (hnomeadamente para alunos com mobilidade reduzida). A falta de habitos de estudo e
de acompanhamento familiar € também referida como um entrave ao sucesso educativo. Em
resposta, os departamentos sugerem medidas como o refor¢co da coadjuvacéo, a criagdo de
salas de estudo equipadas, a promoc¢éo da avaliagédo formativa e o investimento em
metodologias ativas e diferenciadas. A formacao continua dos docentes e a responsabilizacao
dos encarregados de educacgao sao igualmente destacadas como estratégias essenciais para
melhorar os resultados e garantir uma escola mais equitativa e eficaz.
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7.8. Relatorio PAA

7.8.1. Introducao

O Relatério do PAA apresenta uma analise global do Plano Anual de Atividades (PAA) do
Agrupamento de Escolas de Mira, abrangendo os anos letivos de 2022-23, 2023-24 € 2024-25.
O PAA é descrito como um instrumento central de organizagéo pedagogica, alinhado com o
Projeto Educativo do Agrupamento, que visa: a) articular principios pedagdgicos, objetivos
estratégicos e interesses da comunidade educativa, b) promover uma educacao de qualidade,
inclusiva e centrada na formacao integral dos alunos, c) envolver todos os agentes educativos
na sua elaboragao e execucao. Apresentamos de seguida uma sintese estruturada da analise
do documento

7.8.2. Pontos Fortes Identificados

e Diversidade e abrangéncia das atividades: pedagdgicas, culturais, cientificas,
desportivas e sociais.

e Elevada taxa de concretizagdo: mais de 90% das atividades propostas foram
realizadas.

e Envolvimento da comunidade: crescente participagcédo de alunos, professores,
assistentes operacionais, familias e parceiros.

e Alinhamento estratégico com o Projeto Educativo: foco no sucesso escolar, inclusédo e
cidadania.

e Capacidade de adaptacao: flexibilidade perante imprevistos financeiros e logisticos.

7.8.3. Areas de Melhoria
e Planeamento colaborativo: necessidade de metas claras por ciclo ou ano.
e Comunicacéao interna e externa: canais de partilha de informacao pouco eficazes.
e Monitorizagao e avaliagao: falta de recolha sistematica de dados e feedback.
e Formacéo continua: insuficiente investimento em areas como incluséo e tecnologias.

e Equidade no acesso: barreiras socioeconémicas ainda limitam a participagao de
alguns alunos.

7.8.4. Propostas de Agao

1. Refor¢co da Comunicacao

e Objetivo: Melhorar a partilha de informacéao sobre as atividades, objetivos e resultados.

e Acéao proposta: Sera reforgada a divulgagéo sistematica e atempada das atividades
desenvolvidas através das redes sociais do Agrupamento, com o intuito de alcangar o
maior numero possivel de familias, professores e parceiros. Internamente, sera criado
um grupo de comunicagao para docentes e assistentes, utilizando canais como email
ou WhatsApp, com o objetivo de agilizar a circulacdo de informacdes relevantes e
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aumentar a fluidez da comunicacgao entre os diferentes intervenientes da comunidade
educativa.

2. Promocao do Planeamento Colaborativo

e Objetivo: Envolver a comunidade escolar na definigdo e financiamento das atividades.

e Acao proposta: Serdao promovidas reunioes trimestrais ou semestrais com
representantes dos alunos, professores, encarregados de educacao e parceiros
comunitarios. Estas reunides terdo como finalidade fomentar um envolvimento mais
ativo e participativo da comunidade escolar na proposta de atividades e no seu
financiamento, assegurando simultaneamente a participacao de alunos com diferentes
condicoes socioecondmicas. Estas sessoes servirdo também como espaco de reflexao
coletiva e de partilha de experiéncias bem-sucedidas, com vista a sua eventual
replicacao, sempre que se revelem pedagogicamente relevantes.

3. Reforco da Monitorizacao e Avaliacao

e Objetivo: Avaliar o impacto das atividades e fundamentar decisées futuras.

e Acao proposta: Sera implementado um sistema de questionarios semestrais dirigidos a
alunos, familias e professores, com o objetivo de recolher percegdes sobre o impacto
das atividades desenvolvidas. Os dados recolhidos alimentardo um relatério anual de
avaliagdo, que sera apresentado e discutido em reuniao geral no final de cada ano
letivo. Além disso, cada atividade incluida no plano anual sera acompanhada por
indicadores de desempenho previamente definidos pelas equipas pedagoégicas,
permitindo uma analise mais objetiva dos resultados e a introdugcao de ajustamentos
sempre que necessario.

4. Promocao da Formacao Continua

e Objetivo: Atualizar e valorizar os profissionais da educacao.

e Acao proposta: No final ou inicio de cada ano letivo sera realizado um levantamento
das necessidades formativas dos docentes e assistentes. Com base nesse diagndstico,
serdo organizadas agdes de formacgédo anuais, que poderao ser internas ou realizadas
em parceria com o centro de formacéao. O objetivo é garantir a participagdo do maior
numero possivel de interessados, com especial enfoque em dreas como a incluséo, a
diferenciagéo pedagdgica e a utilizagao de tecnologias educativas.

5. Garantia de Equidade no Acesso as Atividades

e Objetivo: Assegurar que todos os alunos possam participar nas atividades escolares.

e Acéo proposta: A escola procedera a um levantamento inicial das barreiras
socioecondmicas que possam dificultar a participagao dos alunos nas atividades
escolares, como custos associados, transporte ou alimentagdo. Com base nesse
diagndstico, sera criado um fundo de apoio, gerido pela diregdo em articulagdo com a
associagao de pais e outras entidades parceiras, com o objetivo de garantir a incluséo
plena de todos os alunos. Paralelamente, serd assegurada a adaptagéo das atividades
as necessidades especificas dos alunos com dificuldades de aprendizagem,
necessidades educativas especiais ou barreiras linguisticas.

6. Avaliacao Global do Plano
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e Objetivo: Acompanhar e ajustar continuamente o PAA.

e Acao proposta: A avaliagédo do plano sera realizada trimestralmente, com base em
relatdrios intermédios e reunides de analise. Aresponsabilidade por este processo sera
atribuida a direcéo, ao conselho pedagégico e aos representantes dos pais. Seréo
utilizados instrumentos como relatoérios de atividades, registos de participacdo e os
resultados dos questionarios aplicados, permitindo um acompanhamento eficaze o
ajustamento continuo do plano de acgéo.

7.8.5. Visao para o Futuro

O Agrupamento pretende consolidar uma escola que:
e Aprende e se adapta aos desafios contemporaneos.
e Valoriza a equidade, cidadania, sustentabilidade e exceléncia.
e Investe em praticas pedagdgicas diferenciadas e inclusivas.

e Integratecnologias emergentes e refor¢a a avaliagdo como motor de melhoria.

7.8.6. Resumo

O Relatorio do PAA revela preocupacgoes centrais na gestao e implementagao do Plano Anual
de Atividades do Agrupamento de Escolas de Mira. Destaca-se a necessidade de reforcar a
comunicacao interna e externa, melhorar o planeamento colaborativo e garantir uma
monitorizagdo mais sistematica das atividades. A equidade no acesso as agoes propostas,
especialmente para alunos em situagéo socioeconémica vulneravel, € uma prioridade
transversal. O relatério também sublinha a importancia da formacgao continua dos
profissionais e da participacéo ativa da comunidade educativa. A avaliagido regular e o
ajustamento do plano sao vistos como essenciais para assegurar a eficacia e a relevancia das
atividades, promovendo uma cultura organizacional centrada na inclusao, inovacao e melhoria
continua.
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7.9.0 Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola
(PADDE)

7.9.1. Introducao

O Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento de
Escolas de Mira, com vigéncia entre 2021/2022 e 2024/2025 e aprovado em Conselho
Pedagégico a 27 de outubro de 2021, apresenta um diagndstico detalhado sobre os desafios da
transicao digital. Trata-se de um instrumento estratégico que visa orientar a transicao digital da
escola, com base num diagndstico detalhado das suas praticas, infraestruturas, competéncias
e cultura organizacional. Ao longo do documento, sdo identificadas diversas fragilidades que
comprometem a eficacia da integracao das tecnologias digitais no ensino e na gestao escolar,
bem como oportunidades de melhoria e linhas de agdo concretas.

7.9.2. Fragilidades estruturais e organizacionais

e Cultura organizacional pouco propensa a transformacgao digital: A escola ainda opera
de forma compartimentada, dificultando a implementacéao transversal de projetos
digitais.

e Multiplicidade de plataformas: A coexisténcia de varias plataformas digitais gera

redundéncia de informacgéao e sobrecarga de trabalho.

e Falta de comunicagéo interna: Existem falhas significativas na comunicacgéo entre
dirigentes, professores e alunos.

7.9.3. Limitagdes materiais e tecnoldgicas

e Equipamentos obsoletos e insuficientes: Muitos dispositivos estdo desgastados ou
com problemas de funcionamento. Ha escassez de tomadas elétricas e dificuldades de
acesso a Internet estavel.

e Faltadelicencas de software: A auséncia de licengas para sistemas operativos e
aplicacdes como o Office compromete o uso eficaz dos recursos disponiveis.

e Défice histdrico de equipamentos: Até a pandemia, muitos alunos ndo tinham acesso a
dispositivos ou Internet em casa, o que s6 foi parcialmente resolvido com medidas
emergenciais.

7.9.4. Capacitacao digital insuficiente

e Docentes: Muitos professores revelam falta de competéncias basicas em TIC,
dificuldades na articulagéo de ritmos de aprendizagem e resisténcia a mudanga,
agravada pela média etaria elevada.

e Pessoal ndo docente: Necessita de formacéao para lidar com plataformas digitais e
melhorar a eficiéncia administrativa.

e Encarregados de educacao: Apresentam caréncias em competéncias digitais, o que
limita o envolvimento com as plataformas escolares.
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7.9.5.

7.9.6.

7.9.7.

Alunos: A utilizacao das tecnologias € maioritariamente passiva e consumista. Muitos
nao tém dispositivos ou ndo sabem utiliza-los adequadamente.

Sistemas de informacao e gestao

Estrangulamentos nos sistemas de informacgao: Problemas na producéo,
armazenamento e transmisséo de dados, auséncia de politicas claras de aquisicao de
recursos, e resisténcia a digitalizagdo documental.

Subaproveitamento de ferramentas existentes: Plataformas como o INOVAR e o
Moodle tém potencial nao totalmente explorado.

Falta de formacao e sensibilizagao: Ha caréncia de programas que promovam 0 uso
eficaz das tecnologias de informag¢éo e comunicacgéo.

Necessidade de uma estratégia integrada

O documento defende uma mudanca cultural profunda, com envolvimento de toda a
comunidade educativa, formagao continua e criagdo de equipas dedicadas a agenda
digital.

Atransformacéo digital deve ser equilibrada, sem radicalismos, valorizando tanto o
digital como o analdgico.

A escola deve assumir um papel liderante e articulador, envolvendo parceiros externos
(municipio, universidades, empresas, PSP) para garantir recursos, formacéao e
segurancga digital.

Resumo

O Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) do Agrupamento de
Escolas de Mira identifica fragilidades significativas na integracao das tecnologias digitais,
como a escassez e obsolescéncia de equipamentos, dificuldades de acesso a Internet, falta de
competéncias digitais entre docentes, alunos e pessoal ndo docente, e auséncia de uma
cultura organizacional propensa a inovagao. Aponta também problemas nos sistemas de
informagao e comunicagéo interna. Apesar disso, reconhece pontos fortes como a existéncia
de clubes e projetos inovadores, uso consolidado da plataforma Moodle e iniciativas de
capacitagao digital. O documento propde uma estratégia abrangente, com agdes concretas e
parcerias externas, visando uma transformacao digital equilibrada, inclusiva e sustentavel.
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7.10.A grelha de autoavaliacao

Com base na Grelha de Autoavaliagcdo do Agrupamento de Escolas De Mira, estas sédo as
sugestoes de melhoria consolidadas por cada critério CAF Educacéo:

7.10.1.Critério 1 - Lideranca

Criar relatdrio formal de avaliagédo da eficacia da comunicagao da misséo e visao.
Intervencéo rapida em espacos/equipamentos degradados.

Incrementar novas parcerias para melhorar o servigo educativo.

Formalizar processos de avaliagao da gestdo com relatdrios periddicos.
Reunides com grupos de foco para recolha de sugestdes.

Implementar planos de agdo com base nos inquéritos de satisfagao.

Criar sistema de avaliagao da eficacia das parcerias e comunicacao institucional.

7.10.2.Critério 2 - Planeamento e Estratégia

Recolher regularmente informacgao sobre tendéncias politicas, sociais, tecnoldgicas e
mercado de trabalho.

Estabelecer plano sistematico de recolha de dados externos.
Definir politica que relacione educagéo com emprego.
Introduzir documento de “licbes aprendidas” apds cada ciclo PE/PAA.

Melhorar a comunicacgéo antecipada das atividades e reforgar feedback sobre a
estratégia.

Publicar dashboard trimestral de execugdo do PAA.
Implementar 20% das sugestdes dos grupos de foco.

Avaliar o impacto das inovagdes com indicadores de eficacia pedagogica.

7.10.3.Critério 3 - Pessoas

Criar manual de acolhimento para novos colaboradores e medir eficacia.
Avaliar o impacto das agdes de formacgao na pratica pedagogica.
Implementar questionario de transferéncia da formagéo apos 6 meses.
Divulgar plano de trabalho semanal ao pessoal ndo docente.

Aumentar em 10% os alunos com atribuigdo de mérito.

74



Plano de Agées de Melhoria - 2025-27
Agrupamento de Escolas de Mira

7.10.4.Critério 4 — Parcerias e Recursos

Aumentar o numero de parceiros.
Criar sistema de gestao de feedback dos alunos com agdes corretivas documentadas.

Registar taxa de participa¢do no orgamento participativo e definir metas de
crescimento.

Criar manual de boas praticas para poupanca de energia.

Criar parques de estacionamento e elevadores para pessoas com mobilidade reduzida.
Estabelecer procedimentos para retencao de conhecimento institucional.
Implementar repositdério interno de boas praticas.

Criar inventdrio anual de equipamentos TIC com taxa de avarias e plano de renovagao.

7.10.5.Critério 5—-Processos

Reforgar praticas pedagdgicas inovadoras (ex.: sala de aula invertida).
Reunides com pais/EE para acompanhamento do ensino-aprendizagem.
Monitorizar e avaliar por grupo disciplinar o processo de ensino-aprendizagem.
Reforgar a inclusdo da educacgéo digital nas praticas letivas.

Criar sistema eletrénico de gestao de reclamacgodes com feedback automatico.
Registar horas de atendimento fora do horario estipulado na plataforma Inovar.

Promover atividades extracurriculares pela associacao de pais/EE.

7.10.6.Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e partes

interessadas

Melhorar a acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida (rampas,
elevadores).

Comunicar estratégias e planos da escola de forma clara e regular a todos os
stakeholders.

7.10.7.Critério 7 — Resultados das pessoas

Levantar formacgéo realizada por docentes e ndo docentes e avaliar impacto.
Medir e analisar reconhecimento dos esforgos individuais e de equipa.

Analisar indicadores de comportamento (absentismo, reclamacgobes, etc.).
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7.10.8.Critério 8 — Resultados da responsabilidade social
e Reduzir o gasto de agua nos lavatorios.
e Diminuir consumo energético.

e Monitorizar intervencdes das autoridades locais.

7.10.9.Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

e Aumentar em 2% o nimero de alunos propostos para diplomas de comportamento e
meérito.

e Intensificar contacto entre escola e parceiros.

7.10.10. Resumo

O documento de autoavaliagcdo do Agrupamento de Escolas de Mira revela preocupagodes
centrais com a melhoria continua da qualidade educativa, a eficacia da lideranca e gestao, e a
inclusao de todos os intervenientes no processo escolar. Destacam-se fragilidades na
comunicacéao institucional, na formalizacdo de processos de avaliagdo e na articulacao entre
estruturas. Ha também foco na necessidade de reforgcar a educacéao digital, modernizar
infraestruturas e garantir acessibilidade plena. A gestao de parcerias, recursos humanos e
tecnoldgicos é vista como area critica, exigindo maior planeamento e monitorizacao. A
participacao dos alunos e da comunidade educativa é valorizada, mas requer mecanismos
mais eficazes de recolha e resposta ao feedback. Em suma, o documento aponta para uma
escola empenhada, mas ainda em fase de consolidagao organizacional e estratégica
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7.11.0s questionarios aplicados a comunidade

De seguida, apresentamos o resumo das principais areas de melhoria recolhidas nas
respostas e sugestdes de cada um dos publicos inquiridos. Refira-se que estas situacoes séo
residuais relativamente ao total de respostas obtidas, mas devem ser igualmente ponderadas.

7.11.1.Alunos

Introducéao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 1169 alunos do agrupamento entre os dias 13 e 24
de janeiro de 2025, obtendo-se 533 respostas (45,6% de participagado). A amostra inclui alunos
de todos os ciclos de ensino, com predominancia no 3.° ciclo (33,4%) e secundario regular
(23,5%). O inquérito procurou recolher percegdes dos alunos sobre diversas dimensdes da
vida escolar, incluindo imagem institucional, acolhimento, servigos, acessibilidade,
participagao, inclusdo e apoio ao aluno. As respostas as questoes abertas foram analisadas
separadamente pela equipa de autoavaliagdo, com o objetivo de identificar tendéncias e
sugestoes de melhoria a integrar no relatério CAF Educagéo.

Satisfacao global

Os resultados revelam uma percegao maioritariamente positiva da experiéncia escolar, com a
maioria dos indicadores a situar-se entre 0s 60% e os 85% de satisfagdo. Os alunos
demonstram sentir-se respeitados e acolhidos, valorizando o ambiente humano e pedagégico
do Agrupamento. No entanto, surgem algumas areas criticas que merecem atencgao,
nomeadamente o refeitdrio, com 37,2% de insatisfacao, a preparacao para a vida real, com
33,9%, e a higiene dos espagos, com 26,2%.

Areas consistentes de satisfacao

Entre os aspetos mais valorizados pelos alunos destacam-se o acolhimento dos professores,
com 86,1% de satisfagao, o respeito pelos valores humanos, também com 86,1%, e o respeito
pelo ambiente, com 84,4%. A exigéncia dos professores e a disponibilidade dos funcionarios
obtém ambos 81,2% de satisfacdo, enquanto a qualidade do Agrupamento regista 80,5%. A
igualdade de tratamento é reconhecida por 79,2% dos alunos, o envolvimento com a
comunidade por 76,4%, e aimagem institucional por 76,9%. A Biblioteca Escolar, com 75,2%,
também se destaca como um espaco valorizado. Estes resultados evidenciam uma forte
valorizagao das relagdes humanas, da ética institucional e da exigéncia académica.

Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem o servigo de refeitério (37,2% de insatisfagéo), o
servigo de bar (16,5%), a preparacao para a vida real e mercado de trabalho (33,9%), a higiene
(26,2%), a seguranca (25,5%) e o tempo de resposta as reclamacoes (21,2%). As sugestoes
recolhidas reforcam estas preocupacdes: ha criticas a qualidade da comida, a limpeza dos
balnearios, a falta de vigilancia e a lentidao na resposta institucional. Os alunos pedem mais
apoio psicolégico, modernizagéo tecnoldgica, renovacao das infraestruturas e maior
representatividade estudantil.

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Mira apresenta niveis elevados de satisfagdo entre os alunos,
sobretudo nas dimensdes humanas, pedagdgicas e de imagem institucional. No entanto,
persistem areas criticas que exigem intervencéao estratégica, nomeadamente nos servigos
bésicos, na acessibilidade, na modernizagéo tecnoldgica e na resposta as preocupacgoes dos
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alunos. A baixa taxa de participacao pode indicar desmotivagao ou falta de confianga no
processo de escuta, sendo essencial reforgcar a escuta ativa e garantir que as melhorias
propostas pelos alunos se traduzem em agdes concretas e visiveis.

7.11.2.Pais/Encarregados de Educacao
Introducao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 1138 pais e encarregados de educacéo do
Agrupamento de Escolas de Mira entre 13 e 24 de janeiro de 2025, tendo sido obtidas 630
respostas (55,4% de participacao). A maioria dos respondentes tem entre 41 e 50 anos
(54,8%), é do sexo feminino (89,2%) e possui habilitagcdes académicas ao nivel da licenciatura
(32,1%) ou ensino secundario (24,1%). O inquérito recolheu percegdes sobre imagem
institucional, acolhimento, servigos, acessibilidade, participacdo e apoio aos alunos. As
respostas abertas foram analisadas pela equipa de autoavaliagao para identificar tendéncias e
sugestdes de melhoria.

Satisfagcao global

Os resultados revelam uma percecao global positiva da experiéncia escolar por parte dos
pais/EE, com mais de 80% de satisfagcdo em quase todos os indicadores. Destacam-se a
confianga no agrupamento (92,1%), o acolhimento dos professores (96,7%) e dos funcionarios
(95%), e o respeito pelos valores humanos (90%). No entanto, ha areas com niveis relevantes
de insatisfagédo, como o servigo de refeitério (37,3%), a preparagéo para avidareal (18,4%) e a
conservacéao dos edificios escolares (21,4%).

Areas consistentes de satisfacdo

Os indicadores com maior satisfagéo incluem o acolhimento dos professores (96,7%), dos
funcionarios (95%), a exigéncia dos professores (88,9%), a qualidade institucional (92,7%), a
confianga no Agrupamento (92,1%), o respeito pelos valores humanos (90%), o envolvimento
com a comunidade (88,3%) e o respeito pelo ambiente (88,7%). Também se destaca o apoio ao
estudo em casa (97,6%) e o conhecimento do projeto educativo (78,2%) e do regulamento
interno (84,3%). A acessibilidade geral, incluindo localizagéo e horarios de atendimento,
apresenta niveis de satisfagédo superiores a 80%.

Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem o servigo de refeitério (37,3% de insatisfagao),
com criticas a qualidade da comida, higiene e organizagao; a conservagao dos edificios
escolares (21,4%), com referéncia a casas de banho degradadas, falta de aquecimento e
espacos exteriores deteriorados; e a preparagdo dos alunos para a vida real e mercado de
trabalho (18,4%), com criticas a adequacao dos cursos profissionais e a ligagdo com a
comunidade. Também se destacam problemas na comunicacgéo institucional, falta de
resposta a reclamacgdes (11,9%), acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
estacionamento (16,7%) e uso das tecnologias na sala de aula (13%).

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Mira apresenta niveis elevados de satisfagao entre os pais e
encarregados de educacgao, sobretudo nas dimensdes humanas, pedagdgicas e institucionais.
Contudo, persistem areas criticas que exigem intervengao, nomeadamente nos servigos de
alimentacgéo, conservacgao das infraestruturas, comunicacio institucional, acessibilidade e
preparacéo dos alunos para o futuro. As sugestdes recolhidas reforcam a necessidade de uma

78



Plano de Agées de Melhoria - 2025-27
Agrupamento de Escolas de Mira

abordagem mais eficaz e transparente na resposta as preocupacoes dos pais, bem como de
uma maior abertura a participagao ativa da comunidade educativa.

7.11.3.Parceiros/Stakeholders
Introducao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 82 entidades externas parceiras do Agrupamento
de Escolas de Mira entre 13 e 24 de janeiro de 2025, tendo sido obtidas 16 respostas (19,5% de
participacao). A maioria das entidades pertence ao setor privado (68,8%), seguido por
instituicdes de ensino, saude, solidariedade social e cultura (25%). O inquérito procurou
recolher percegdes sobre imagem institucional, acolhimento, servicos, acessibilidade,
participacao e comunicacao. As questdes abertas ndao foram respondidas por nenhuma
entidade.

Satisfagao global

Os resultados revelam uma percecao maioritariamente positiva da relagao das entidades com
o Agrupamento. A qualidade institucional obteve 75% de satisfagao, a cortesia dos
colaboradores 87,5% e a disponibilidade para resolver imprevistos 81,3%. No entanto, ha
indicadores com niveis relevantes de insatisfacdo ou desconhecimento, como aimagem do
Agrupamento na comunidade (18,8% de insatisfagdo), a transparéncia (31,3% de
desconhecimento) e o respeito pelo ambiente (50% de desconhecimento).

Areas consistentes de satisfacdo

Destacam-se como pontos fortes a cortesia dos colaboradores (87,5%), a disponibilidade para
resolver situagdes imprevistas (81,3%), a quantidade e qualidade da informacéo
disponibilizada (81,3%), o atendimento por correio eletrénico (81,3%) e o atendimento
telefonico (75%). Também se registam niveis positivos na aplicagao de inquéritos (81,3%) e na
consulta as entidades para sugestoes (50%), embora com margem para reforgo.

Areas a melhorar

As principais fragilidades incluem a imagem do Agrupamento na comunidade (18,8% de
insatisfacdo), a participacdo das entidades em reunides (18,8% de insatisfagcédo e 37,5% de
desconhecimento), a facilidade para apresentar sugestdes (18,8% de insatisfacédo), e a
preparacao dos alunos para a vida real e mercado de trabalho (18,8% de insatisfagcdo e 37,5%
de desconhecimento). A auséncia de respostas as questdes abertas limita a identificacao de
propostas concretas de melhoria.

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Mira é visto de forma positiva pelas entidades parceiras,
especialmente no que respeita a relagao interpessoal e a comunicagao institucional. No
entanto, persistem areas criticas que exigem atengcao, como a participagéao ativa das
entidades, a transparéncia, a ligagdo com a comunidade e a preparagao dos alunos para o
mercado de trabalho. A auséncia de contributos qualitativos reforga a necessidade de
promover canais mais eficazes de escuta e envolvimento.

7.11.4.Pessoal docente

Introducao

O questionario CAF Educacéo foi aplicado a 188 docentes do Agrupamento de Escolas de Mira
entre 13 e 24 de janeiro de 2025, tendo sido obtidas 137 respostas (72,9% de participacao). A
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maioria dos respondentes leciona no 3.° ciclo (30,7%) e no 1.° ciclo (20,1%), sendo
predominantemente do sexo feminino (70,1%) e com licenciatura (74,5%). O inquérito abordou
dimensdes como imagem institucional, gestédo, condi¢cdes de trabalho, desenvolvimento da
carreira, motivacgéao e lideranca. As respostas abertas foram analisadas pela equipa de
autoavaliagao.

Satisfagao global

Os resultados revelam uma percegao global bastante positiva da experiéncia profissional no
Agrupamento, com mais de 86% de satisfacdo em todos os indicadores principais. Destacam-
se a qualidade institucional (99,3%), o envolvimento dos docentes na missdo do Agrupamento
(89,8%) e a responsabilidade social (89,8%). No entanto, ha indicadores com niveis relevantes
de desconhecimento ou insatisfagdo, como o servigo de refeitério (36,5% de
desconhecimento) e aimagem do Agrupamento na comunidade (7,3% de desconhecimento).

Areas consistentes de satisfacdo

Os pontos fortes incluem o clima de trabalho (97,8%), igualdade de tratamento (96,3%),
condicoes de higiene (97,9%), envolvimento em atividades de melhoria (86,9%), lideranca de
topo (acima de 86%) e lideranca intermédia (acima de 82%). Também se destacam a
motivagao para aprender novos métodos (99,3%), trabalhar em equipa (97,8%) e participar em
acoes de formacgao (95,6%). A gestao de topo e intermédia é valorizada pela sua capacidade de
comunicacgao, promocao da confianga e incentivo a melhoria continua.

Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem a escuta ativa dos docentes (sugere-se maior
regularidade), a flexibilidade na distribuicao de servico, a gestao da indisciplina dos alunos, e a
valorizacao dos esforcos individuais. Ha também criticas a transparéncia na avaliacao de
desempenho e a oferta formativa, que deveria ser mais variada e interna. A motivagao é
afetada por percecdes de desigualdade no tratamento entre docentes. A lideranca intermédia
é vista como menos recetiva a criticas e sugestdes em alguns casos.

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Mira apresenta niveis elevados de satisfacao entre o pessoal
docente, sobretudo nas dimensdes de gestéo, lideranga, condi¢gdes de trabalho e motivagéo.
No entanto, persistem areas criticas que exigem atengado, como a comunicagéo interna, a
valorizagao dos esforgos individuais, a gestdo da indisciplina e a oferta formativa. A analise das
sugestoes recolhidas aponta para a necessidade de reforcar a escuta ativa, a transparéncia
nos processos e a equidade no tratamento dos docentes.

7.11.5.Pessoal Nao docente (PND)

Introducao

O questionario CAF Educacao foi aplicado a 97 elementos do Pessoal Nao Docente do
Agrupamento de Escolas de Mira entre 13 e 24 de janeiro de 2025, tendo sido obtidas 53
respostas (54,6% de participacao). A maioria dos respondentes séo assistentes operacionais
(81,5%), do sexo feminino (98,1%) e com menos de 20 anos de servigo (52,8%). O inquérito
abordou dimensdes como imagem institucional, gestdo, condi¢gdes de trabalho,
desenvolvimento da carreira, motivagéo e lideranga. As respostas abertas foram analisadas
pela equipa de autoavaliagéo.
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Satisfagao global

Os resultados revelam uma percegao global moderadamente positiva da experiéncia
profissional no Agrupamento, com niveis de satisfagédo entre 60% e 80% na maioria dos
indicadores. Destacam-se a qualidade do Agrupamento (86,8%) e o relacionamento com a
comunidade (81,2%). No entanto, ha indicadores com niveis relevantes de insatisfagdo, como
o envolvimento do PND nos processos de decisao (20,8%), a responsabilidade social do
Agrupamento (16,9%) e aimagem na comunidade (18,9%).

Areas consistentes de satisfacdo

Os pontos fortes incluem o clima de trabalho (81,2%), as condi¢cdes de higiene (88,7%), os
servigos administrativos (88,7%) e a motivagao para aprender novos métodos (88,7%) e
trabalhar em equipa (90,5%). A lideranga de topo é valorizada em aspetos como o empenho na
mudanca (81,1%) e a promocgéao da confianga (71,7%). A lideranga intermédia também
apresenta niveis de satisfagédo superiores a 70% em varios indicadores, como a ajuda na
realizacdo de tarefas e a aceitagao de sugestdes.

Areas a melhorar

As principais fragilidades apontadas incluem a comunicagao interna, a valorizacao do PND, a
justica na avaliagcdo de desempenho e a igualdade de tratamento. Ha criticas a centralizacao
das decisdes, a falta de reconhecimento dos esforgos individuais e a auséncia de
oportunidades de formacéao e progressao. A lideranga intermédia € vista como pouco aberta a
sugestoes e promotora de divisbes. Também se destacam preocupagdes com a seguranga, a
organizacao do refeitdrio e a falta de estabilidade nos horarios e fungdes.

Conclusao

O Agrupamento de Escolas de Mira apresenta niveis razoaveis de satisfacao entre o pessoal
nao docente, sobretudo nas condi¢des de trabalho e motivagdo. No entanto, persistem areas
criticas que exigem intervencdo, como a comunicagao, a valorizagao profissional, a formacao
e a equidade nos processos de gestao. A andlise das sugestdes recolhidas aponta para a
necessidade de reforcar a escuta ativa, a transparéncia e a inclusdo do PND nas decisbes e
dindmicas do Agrupamento.

7.11.6.Resumo

Os cinco relatérios dos questionarios da CAF Educacéao aplicados aos diferentes publicos
(alunos, pais/EE, PD, PND e stakeholders), revelam preocupagodes transversais no
Agrupamento. Destaca-se a necessidade de reforgar a comunicagdo interna e a escuta ativa,
com varios grupos a sentirem-se pouco envolvidos nas decisoes. Avalorizagao e
reconhecimento dos esforgos individuais e coletivos € apontada como insuficiente, sobretudo
pelo pessoal ndo docente. A formagéo € considerada pouco diversificada e desajustada as
suas fungodes, afetando o desenvolvimento profissional. Persistem criticas a transparéncia na
avaliagdo de desempenho e a centralizagcao da lideranga. As condigdes fisicas, como higiene,
seguranca e funcionamento dos servigos, também geram insatisfagéo. Por fim, hd uma
percecao de afastamento entre o Agrupamento e a comunidade, exigindo maior abertura e
envolvimento externo.
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8.Anexos
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8.1. Anexo 1 Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para
garantir que, relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

Analisar os dados

Identificar os
problemas

Procurar soluges

Planear “nova” agdo

Analisar os
resultados

Benchmarking e
bench learning

Melhorar processos

sl

X
x Publicitar a acdo

Mobilizar equipas

P D Executar
® Planear Executar
(Plan) (Do)
A C
° Ajustar Rever Monitorizar a agdo
(ACt) (ChECk) Acompanhar
indicadores
! .
y ‘ mia R Avaliar a agdo
- - — :
’ - . - X
-

Figura 1 - Ciclo PDCA

Ciclo PDCA Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria
continua numa organizacgéao:

e Plan/Planear (fase do projeto);
e Do/Executar (fase da execugéao);

e Check/Rever (fase da avaliagao);

e Act/ Ajustar (fase da acdo, adaptacéo e correcao)

Estas quatro fases reforcam a ideia de que os programas de melhoria devem comegar com um
planeamento cuidadoso, que deve resultar numa acéo eficaz, que deve serrevista e
possivelmente ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo

continuo.
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8.2. Anexo 2 - Metas, objetivos e indicadores

Exemplo de Meta

e AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos Digitais*) por turma em 10%
(relativamente ao ano letivo anterior) até julho de 2021.

Objetivo Valor Prazo
Verbo Indicador Valor Prazo
uso de RED por em 10 %

Aumentar o (relativamente a até final de 2021

turma 2020)

(férmula)

Figura 2 — Construgéo de metas

Andlise do nivel de consecugdo da meta

Data do célculo

e Intercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
e Final (emjulho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

® URT2021—Uso de RED por turma no ano corrente (n)

® URT2020—Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)

e NRED,o,1 — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)

o NREDyo2 — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)

e AM1_M101 — Desempenho/valor do indicar no ano corrente (n), em %
Formulas

NRED,
NT,

e URT, =

4 RED - Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para promover
aprendizagens, independentemente de ser uma aplicagédo ou de ter sido criado com esse objetivo em mente. (cf.
Recursos Educativos Digitais: Conceito RED)
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e AM1 M1, = % x 100 (%) — Esta formula da-nos o aumento percentual do
n-1

uso de RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).
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8.3.Anexo 3 -Tipos de indicador

Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maxima, no &mbito da atribuigdo do
selo ECU) no que respeita a elaboragcédo do PAM (pp. 60 e 61 GUIA_Feedback_Externo_CAF -
PEF_Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo
completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das
acoes de melhoria. Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos
dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e benchmarking externo".

Assim, temos os seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking - Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestao de
uma organizacéo e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um
processo positivo através do qual uma organizagdo examina como outra realiza uma
determinada fungdo com o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma fungéo
(ou uma funcéo semelhante). Pode ser classificado de benchmarking interno ou
externo.

e Eficacia-Evidencia arelagao entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado
alcancado.

e Eficiéncia - Evidencia arelagdo entre os resultados alcangados e os recursos
utilizados para o efeito.

e Impacto - Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou
na sociedade.

86


https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/GUIA_Feedback_Externo_CAF%20-PEF_Weeb.pdf
https://www.caf.dgaep.gov.pt/media/GUIA_Feedback_Externo_CAF%20-PEF_Weeb.pdf

